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Abreviaturas

CA - Conselho de Administragdo

CERCIFAF - Cooperativa de Educagdo, Reabilitagdo, Capacitacdo e Inclusdo de Fafe, C.R.L.
CT - Cddigo do Trabalho

DT - Diregdo Técnica

MENAC - Mecanismo Nacional Anticorrupgdo

PCN - Plano de Cumprimento Normativo

PPR - Plano de Prevengdo de Riscos

RGPD - Regulamento Geral de Protecdo de Dados
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Preambulo

O Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, criou 0 Mecanismo Nacional Anticorrupg¢do (MENAC) e aprovou
o Regime Geral de Prevencdo da Corrupgao (RGPC), concretizando uma das medidas a implementar previstas na
Estratégia Nacional Anticorrupg¢ao 2020-2024 aprovada nos termos da Resolug¢do do Conselho de Ministros n.2

37/2021 de 6 de abril.

Nestes termos, no ambito do Regime Geral de Prevencgao da Corrupgao, a CERCIFAF - Cooperativa de Educagdo,
Reabilitagdo, Capacitacdo e Inclusdo de Fafe, C. R. L. (doravante designada por CERCIFAF), enquanto entidade
abrangida, vem adotar e implementar um Programa de Cumprimento Normativo que incluird os diversos
instrumentos que o compreendem para a prevencdo, detecdo e repressdo de infracdes, em especial do

fendmeno da corrupgdo e infragdes conexas.

A saber, a adogdo e implementacdo de um Plano de Prevencgdo de Riscos (PPR) de corrupgdo e infragdes conexas,
um codigo de conduta, um programa de formagao e comunicagdo, um canal de denuncias e a designagdo de um
responsavel pelo cumprimento normativo. Determina ainda a existéncia de um sistema de controlo interno, com
mecanismos e controlos que assegurem a efetividade destes instrumentos integrantes, e que também fardo

parte, do presente Plano de Cumprimento Normativo (PCN).

Responsavel pelo Cumprimento Normativo
O responsavel pelo cumprimento normativo exerce as suas fun¢des de modo independente, permanente e com
autonomia deciséria, sendo assegurado, pela CERCIFAF, que dispGe da informagdo interna e dos meios humanos

e técnicos necessarios ao bom desempenho da sua fungdo.

Para os devidos efeitos, o Conselho de Administracdo da CERCIFAF designou a colaboradora Carla Ribeiro para a

Fungdo de Responsavel pelo Programa de Cumprimento Normativo.
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Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infracdes Conexas

Parte |
1. Caracterizagdo da CERCIFAF
A CERCIFAF é uma Cooperativa de Solidariedade Social de utilidade publica, criada em 1978, que tem como nobre
missdo a defesa incondicional dos direitos de publicos desfavorecidos, com especial enfoque nas pessoas com
deficiéncia e/ou incapacidade, apoiando ativamente a sua participacdo e (re)integragcdo na vida social e
profissional, promovendo o exercicio pleno da sua cidadania através de um conjunto integrado de agdes e

servigos personalizados de valor.

Centra a sua capacidade de interveng¢do nos dominios do ensino especial, formagdo e emprego, atividades
ocupacionais e socialmente Uuteis, apoio em residéncia e no domicilio, através de processos e métodos de
intervencgado integrados, numa perspetiva holistica da pessoa e da sua situagdo. O que significa, que a Instituicdo
considera ndo apenas as necessidades especificas de cada pessoa, mas também o seu contexto mais amplo,
procurando promover uma abordagem abrangente que tenha em conta todos os aspetos da sua vida e do seu
bem-estar global. Esta perspetiva holistica é fundamental para garantir que cada pessoa receba o apoio

necessario para alcangar o seu potencial maximo e desfrutar de uma vida plena e significativa.

A CERCIFAF posiciona-se como uma institui¢do lider, na drea da prestagao de servigos sociais de interesse geral,
orientada pelo compromisso com o cliente e pela satisfacdo plena das suas expetativas, com vista ao desejavel
reforco da sua competitividade e eficacia e com total respeito pelos principios da responsabilidade social e do
desenvolvimento sustentado. Esta abordagem reflete o compromisso da CERCIFAF em oferecer servigos de alta
qualidade, adaptados as necessidades individuais de cada cliente, ao mesmo tempo em que contribui para o
bem-estar da comunidade e para a preservacdo do meio ambiente. Através de uma atuacdo pautada pela
exceléncia e pela ética, a Instituicdo procura impactar positivamente a vida das pessoas que a ela recorrem,

promovendo a sua inclusdo, autonomia e qualidade de vida.

Privilegia uma atuacdo descentralizada, estabelecendo vinculos de compromisso com parceiros sociais locais,
regionais e nacionais, pautando a sua intervengdo pela procura e identificagdo de oportunidades de melhoria em
colaboragdo com outras entidades, publicas e privadas, procurando os melhores processos, ideias inovadoras e
procedimentos de operacdo mais eficazes que conduzam a um desempenho superior, enquadrado na sua

estratégia de desenvolvimento.

2. Missao
Apoiar a Inclusdo Social das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade, mobilizando as Familias e os recursos da

Comunidade para a satisfacdo das suas necessidades e expetativas.
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3. Valores

Cooperagao - Promocgao da solidariedade, numa cultura de parceria, partilha e entreajuda.

Inovagdo - Cultura de envolvimento na construcdo de criatividade.

Integridade - Atitude de transparéncia e rigor, coeréncia e carater permanente.

Profissionalismo - Competéncia e comprometimento com os objetivos da Organizagdo.

Sustentabilidade - Ancorada em principios de desenvolvimento socialmente responsaveis e estratégias focadas

no futuro.

4. Organizagao e Funcionamento
4.1. Orgios Sociais
De acordo com os Estatutos da CERCIFAF, os Orgéos Sociais sao:
a) Assembleia Geral (artigo 19.2 e seguintes);
b) Conselho de Administragdo (artigo 24.2 e seguintes);
c) Conselho Fiscal (artigo 27.2 e seguintes).
Note-se que, a separagdo entre as fungdes de administracdo e de fiscalizagdo, contribuem para a prevengdo e

mitigacdo de diversos riscos inerentes a atividade, inclusive, os riscos de corrupgdo e infragGes conexas.

4.2. Funcionamento: area geografica e setor de atividade
A CERCIFAF atua na regido do Médio Ave (Fafe, Pévoa de Lanhoso e Vieira do Minho) e na sub-regido do Tamega
(Cabeceiras de Basto, Celorico de Basto e Mondim de Basto), abrangendo uma populagdo que ronda os 122 mil
habitantes.
E uma Instituicdo que nio visa fins lucrativos e tem como objeto fundamental promover e apoiar a efetivacio
dos direitos sociais dos cidaddos, nomeadamente no dmbito da informagdo e sensibilizacdo, da educagdo e
formacao profissional, da empregabilidade e insercdo na vida ativa, na promog¢do do bem-estar e qualidade de
vida das pessoas, das familias e das comunidades onde intervém.
Os fins e objetivos principais da instituigdo concretizam-se através do desenvolvimento de projetos, atividades e
iniciativas geradoras de respostas sociais, que visem a igualdade e ndo-discriminag¢do, a concessdo de bens, a
qualificagdo e valorizagdo individual, a presta¢do de servigos e outras iniciativas de inovagdo e desenvolvimento
social, das pessoas e das comunidades, através de agles e intervengdes, nomeadamente nos seguintes dominios:
a) Apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade, no ambito da prevengao e intervengdo precoce na
infancia, da educacdo e reabilitacdo, da ocupacdo e capacitacdo para a inclusdo, do exercicio ativo da
cidadania, das condigbes de alojamento, residéncia e autonomia para a vida independente;
b) Apoio a formacdo profissional e emprego dos cidaddos com diversidade funcional;
c) Apoio as familias, através de atividades de apoio domiciliario, formac¢do parental ou outras medidas
sociais;
d) Atendimento e acompanhamento social de pessoas e grupos mais vulnerdveis e em situagdo de

emergéncia social.
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S3do, também, desenvolvidas outras atividades ou servigos que, de modo conexo com os referidos fins,
contribuam para a efetivagao dos direitos sociais e melhoria do bem-estar e qualidade de vida dos cidadaos,
incluindo os direitos de igualdade de género e de ndo-discriminagdo de qualquer tipo, origem ou natureza, com
especial incidéncia nas seguintes vertentes:
a) Apoio ao desenvolvimento da atividade fisica e desportiva e do desporto adaptado, bem como as
praticas de ambiente e vida saudavel;
b) Promogdo de medidas vocacionadas para o desenvolvimento intergeracional, incluindo as criangas e
jovens em perigo, as pessoas idosas e minorias étnicas;
c) Prevencdo, promogdo e prote¢do da saude, nomeadamente através da prestagdo de cuidados e/ou
servigos especializados de medicina preventiva, curativa e de reabilitagdo e assisténcia medicamentosa;
d) Apoio a integragdo social e comunitaria dos grupos sociais mais desfavorecidos;
e) Outras medidas e servigos que potenciem o emprego e a inclusdo social, a autonomia e

autodeterminacdo das pessoas mais vulneraveis.

4.3 Organograma

e —

Assembleia Geral

Conselho

de Administracdo LSl T

Conselho Executivo
Areas de Gestio

" Gestao - . . . Sistemas de Informacéo
Planeamento, Inovagao o - Gestdo Administrativa, Equipamentos P
" Técnico Pedagogica / Recursos Humanos . 3 e Comunicagao /
e Gestdo da Qualidade AcSo Social (Graca Nogucira/lvone Canvalho) Juridica e Financeira e Infraestruturas Keti
(Ragério Timsteo) e (Graa Nogueira) (Grasa Nogusiral' Rogsrio Timéteo] Marketing
(ivone Carvalho] (Rogério Timéteo)
I } I Servigo Atendimento
3 N
\ SEWLW:E Educacio Avaliacéo, Capacitagio Estruturas Acompanhamento
T LR & Formagdo e Emprego para a Inclusdo Residencials Social
(Sofia Mendes) J J
(Adriana Costa)

3 Centro de Atividad:
Centro de Educagio Centro de Formagéo entro de & M,a e B
— e Capacitagdo Lares de Apoio
e Reabilitagdo e Emprego Inclusdo - | I Sara Ferreira)
{ivone Carvalho) (Teresa Neves) pa TM“ ”; usao
zria Rogue
J - - J

Centro de Atividades
e Capacitacdo
para a Inelusdo - I
(Ivone Carvalho)

Centro de Recursos
para a
Qualificagdo e Emprego
(Patricia Novais)

Centro de Recursos

para a Inclusdo
{Ivone Carvalho)

Lar Residencial
(Sara Ferreira)

Servigo de Apoio

|| aVidaIndependente
(sara Ferreira)
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Parte Il

1. Sistema de Controlo Interno, Gestao de Riscos e Gestdo de Qualidade

A gestdo do Sistema de Controlo Interno (SCI) na CERCIFAF encontra-se suportada em orientagdes e
metodologias reconhecidas como boas praticas, considerando-se os requisitos e recomendagdes emanadas pelas
autoridades nacionais e europeias, em legislagdo prépria. O SCI encontra-se formalizado em manuais de
procedimentos e fungdes, articulando-se com o manual de qualidade.

Para atingir de forma eficaz os objetivos definidos nos seus Estatutos, a CERCIFAF procura garantir um adequado,
solido e eficiente sistema de informagdo e um continuo processo de monitorizagao, para assegurar a qualidade

e eficdcia do proprio sistema ao longo do tempo.

No que diz respeito a corrupcdo e infracGes conexas, pode afirmar-se que a CERCIFAF se socorre dos

Procedimentos instituidos e divulgados a todos quantos colaboram com os seus Servicos. Nomeadamente:
— Cddigo de Conduta;
— Canal de Denuncias;
—  Controlo Administrativo;
—  Controlo Contabilistico;
— Sistema de Gestdo de Ocorréncias;
— Sistema de Gestdo de Elogios, Sugestdes e Reclamagdes;
— Sistema de Prevencgao de Situa¢des de Negligéncia, Abusos e Maus Tratos;
— Sistema de Certificagdo EQUASS;

— Auditorias Externas.

Salientar que para cada um dos SCI em funcionamento na instituicdo, estd denominado um responsavel pelo seu
normal e efetivo cumprimento. Sendo que a todos os colaboradores, foi dado a conhecer, quer o contetddo dos

referidos sistemas, quer a pessoa com responsabilidade por assegurar os seus procedimentos.
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Parte lll

1. Corrupgao e Infragdes Conexas

Para efeitos do RGPC, entende-se por corrupgdo e infragées conexas os crimes de corrupgao, recebimento e
oferta indevidos de vantagem, peculato, participagdo econdmica em negdcio, concussdo, abuso de poder,
prevaricagdo, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtengdo ou desvio de subsidio, subvengao ou
crédito, previstos no Cédigo Penal, na sua redagdo atual, no Cdodigo de Justica Militar, na Lei n.2 34/87, de 16 de
julho, na sua redagdo atual, na Lei n.2 50/2007, de 31 de agosto, na sua redagdo atual, na Lei n.2 20/2008, de 21
de abril, na sua redagdo atual, e no Decreto-Lei n.2 28/84, de 20 de janeiro, na sua redagdo atual. No anexo |
constam os crimes de corrupgdo e infragdes conexas, nos termos do RGPC.

O cédigo de conduta da CERCIFAF estabelece como principio central a reprovacdo e a rejei¢do de todas as formas
de corrupgdo e a tolerancia zero perante quaisquer indicios ou manifestacdes deste fendmeno. Como tal, aos
riscos de corrupgao e de infragdes conexas serdao associados todos aqueles eventos, que designaremos por
situagBes/fatores de risco, que possam colocar em causa o objetivo de cumprimento daquele principio e dos

demais previstos neste e naquele instrumento do Programa de Cumprimento Normativo.

2. Metodologia de Classificacdo/Graduagéo dos Riscos

2.1 Probabilidade de Ocorréncia
Os critérios utilizados para classificagdo do risco de corrupgdo e infragGes conexas quanto a probabilidade de
ocorréncia tem em considerac¢do a frequéncia com que se verifica ou podera verificar-se um incumprimento,

anual, dentro da instituigdo.

Probabilidade de Ocorréncia Baixa Moderada _
Fatores Frequéncia Frequéncia Frequéncia
de Graduagao 0A4 5A8 Superior a 9 vezes

2.2 Impacto Previsivel
Quanto ao Impacto Previsivel atendemos a severidade do impacto, avaliando-se o tipo de consequéncia que é
expectavel relativamente a uma presumivel ocorréncia de um ato de risco de corrupcdo e de infragdes conexas,
a nivel operacional, financeiro, de reputagao e da imagem da instituicdo.
Moderada

Impacto Previsivel Baixa

A ocorréncia de atos/situagbes
de corrupgdo ou de infragbes

Fatores
de Graduagdo

A ocorréncia de atos
/situagdes de corrupgdo ou
de infragbes conexas terdo

sobretudo consequéncias
internas, podendo
prejudicar o desempenho
organizacional da
instituigao.

A ocorréncia de
atos/situagBes de corrupgdo
ou de infragGes conexas
reflete-se negativamente na
imagem e reputagdo da
instituicdo. Poderdo ocorrer
consequéncias/prejuizos
financeiros.

conexas reflete-se de forma
negativa e grave na imagem e
reputagdo da instituicdo,

acompanhada de consequéncias/

prejuizos financeiros. Poderao
ser geradas limitagGes de
oportunidades e redugdo do
potencial de crescimento da
instituigao.
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2.3 Matriz/Grau de Risco

Como resultado do acima exposto, isto é, da combinagdo da probabilidade de ocorréncia com a severidade do

impacto previsivel, resulta a atribuicdo do grau de risco de corrupgdo e de infragdes conexas que estara presente

em cada situagao identificada.

Matriz/Grau de Risco

Probabilidade de ocorréncia

Severidade do

L, Baixa Moderada Elevada
Impacto Previsivel
Baixa Risco baixo Risco baixo Risco moderado
Moderada Risco baixo Risco moderado

Elevada Risco moderado
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Parte IV

A elaborac¢do do PPR atende aos requisitos plasmados no Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, tais

como:

Identificagdo e analise dos riscos e das situagdes que nos podem expor a atos de corrupgado e infragdes

conexas, em todas as dreas de atividade, e no exercicio de fungdes superiores, considerando-se a

realidade do setor e a abrangéncia geografica da instituicdo;

— A classificacdo dos riscos foi efetuada em fungdo da conjugacdo entre a probabilidade de ocorréncia e

a (severidade) do impacto previsivel daquele ato na instituicdo;

— Aidentificacdo dos mecanismos de controlo que permitem reduzir a probabilidade de ocorréncia e o

impacto dos riscos e situagdes (fatores de risco) identificadas (os);

— Verificagdo das situacOes de risco elevado (a existirem), com prioritdria execucdo de medidas de

prevengao mais exaustivas.

1. Identificagdo e Analise das Areas de Atividade

Analisada toda a organizacdo e atividade da CERCIFAF, atentando ao organograma, podem expor a Instituicdo a

atos de corrupgdo e infragdes conexa, as seguintes:

Areas de Atividade

Fungoes ou Atividades Desenvolvidas

Gestdo da Qualidade

Conselho Executivo/Planeamento, Inovacdo e Gestdo da Qualidade

Reporte Financeiro

Conselho Executivo/Gestdo Administrativa, Juridica e Financeira

Parcerias

Conselho Executivo/Equipamentos e Infraestruturas

Contratagdo Publica

Conselho de Administragdo

Fornecedores Diversos

Conselho Executivo/Equipamentos e Infraestruturas

Contratagdo de Recursos Humanos

Conselho Executivo/Recursos Humanos

2. Identificagdo dos Riscos e Situagdes

Reproduzindo o que foi referido na Parte Ill, ponto 1. deste PPR, acrescenta-se que, a CERCIFAF esta exposta ao

risco de corrupgdo e infragGes conexas, quanto aos crimes de:

—  Corrupgao Ativa (artigo 3742 do Cédigo Penal - setor publico);

—  Corrupgdo Passiva (artigo 3732 do Cddigo Penal - setor publico);

— Recebimento e oferta indevidos de vantagem (artigo 3722 do Cdédigo Penal - setor publico);

—  Peculato (artigo 3752 do CAdigo Penal - setor publico);

— Participagdo econdmica em negécio (artigo 3772 do Cddigo Penal - setor publico);

— Concusséo (artigo 3792 do Cadigo Penal - setor publico);

— Abuso de poder (artigo 3822 do Cddigo Penal — setor publico);

— Prevaricacdo (artigo 3692 do Cddigo Penal);

— Tréfico de Influéncia (artigo 3352 do Cdédigo Penal);

—  Corrupgdo passiva (setor privado) (artigo 82, Lei n2 20/2008, de 21 de abril);
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—  Corrupcio ativa (setor privado) (artigo 99, Lei n2 20/2008, de 21 de abril);
—  Fraude na obtencgdo de subsidio ou subvencdo (artigo 362, DL n2 28/84, de 20 de janeiro);
—  Desvio de subvencéo, subsidio ou crédito bonificado (artigo 372, DL n2 28/84, de 20 de janeiro);

—  Fraude na obtencdo de crédito (artigo 382, DL n2 28/84, de 20 de janeiro).

ApOs a identificagdo e andlise das areas de atividade e fungdes referidas, identificam-se, correspondentemente
aquelas, 14 situagdes/fatores de risco de exposi¢do a pratica de atos de corrupgdo e infragdo conexas passiveis

de ocorrer no contexto da Institui¢cdo, veja-se a tabela infra apresentada no anexo Il.

3. Classificagdo dos Riscos

Da presente classificagdo de riscos verificou-se um Bom nivel de controlo implementado e funcional na CERCIFAF,
sem prejuizo de ainda existirem riscos e situagdes identificadas com uma classificagdo de risco moderado e/ou
elevado.

A correspondente classificacdo de riscos de corrupgdo e infragGes conexas e das situagdes para cada area de

atividade identificada com maior risco da sua pratica, consta na tabela infra apresentada no anexo Il
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Parte V

1. Medidas de Prevencgao e Corretivas em Vigor

Tal como referido previamente, a atividade da CERCIFAF esta suportada em normas internas que refletem as
melhores praticas, regulamentacdo e legislacdo vigente nas mais diversas matérias. Essas normas internas estao
publicadas e acessiveis a todos, constituindo, por conseguinte, um suporte ao sistema de controlo interno.

Ha medidas que contribuem, simultaneamente, para a reducgdo da probabilidade de ocorréncia e impacto de
diferentes fatores de risco/situacdes identificadas.

As medidas de prevencdo e corretivas de controlo implementadas para cada fator de risco/situacdo identificada

de risco de atos de corrupgao e infragdes conexas constam na tabela infra apresentada no anexo Il.

2. Medidas a Implementar
Para além das medidas de prevengdo e corretivas existentes, e sem prejuizo de demais controlos que aqui ndo
sdo descritos de forma exaustiva, foram, ainda, identificadas medidas adicionais a implementar para os riscos e
situagdes reconhecidas com uma classificacdo de risco moderado e/ou elevado (anexo ).
O objetivo é reforgar e conciliar estas novas medidas com as ja existentes, de forma a reduzir a probabilidade de
ocorréncia e a severidade do impacto do risco e as situagdes identificadas. Sao elas:
— Adocdo e comunicagdo da Politica de Prevencdo de Risco de Corrupcdo e Infragdes Conexas;
— Vinculagdo na relagdo com terceiros e fornecedores ao cumprimento das responsabilidades em matéria
Prevencdo de Risco de Corrupcdo e Infragdes Conexas;
— Revisdo do Manual de Procedimentos no que concerne ao Controlo Administrativo e Controlo
Contabilistico;
— Revisdo do Sistema de Planeamento e Preparacdo dos procedimentos de Contratacdo Publica;

— Revisdo de procedimentos relativos a seriagdo e contrata¢do de Recursos Humanos.

As medidas identificadas serdo alvo de avaliagdo quanto ao estado da sua implementagdo nos Relatdrios de

Execucdo, a sua implementac¢do e execuc¢do, na situagdo de risco elevado é prioritaria.

3. Conclusao

Apds a aplicagdo das medidas preventivas e corretivas ja implementadas aos fatores de risco/situacdes
identificadas de risco de atos de corrupgédo e infragGes conexas, verificou-se, através de uma nova avaliagdo do
risco residual, que estas conseguem diminuir de forma efetiva a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos
riscos e situagdes identificadas. Tal avaliagdo também consta na tabela infra apresentada no anexo Il.

Os anexos Il e Il devem ser analisados conjuntamente.
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Parte VI

1. Designagao do Responsavel Geral;
O CA da CERCIFAF designa como responsavel geral pela execugdo, controlo e revisdo do PPR a colaboradora Carla

Ribeiro.

2. Controlo e Avaliagdo
O acompanhamento e avaliagdo do PPR é realizado e incluido nas auditorias internas a realizar.
Estando ainda, e também, sujeito ao seguinte controlo:
— Elaboragdo, no més de outubro, de relatério de avaliagdo intercalar nas situagGes identificadas de risco
elevado;
— Elaboragdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucdo, de relatério de avaliagdo anual,
contendo nomeadamente a quantificacdo do grau de implementacdo das medidas preventivas e
corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena implementacgao.

A responsabilidade pela coordenacdo e elaboragdo destes Relatdrios de Execugdo pertence ao responsavel geral.

3. Revisao
O PPR é revisto a cada 4 (quatro) anos ou sempre que se opere uma alteragdo nas fungdes ou na estrutura da
Instituicdo, que justifique a revisdo dos riscos e das situagGes que possam expor a entidade a atos de corrupgao

e infragBes conexas ou das medidas preventivas e corretivas que permitem reduzir os mesmos.

4. Publicidade
A CERCIFAF assegura a publicidade do presente PPR e dos respetivos relatérios de avaliagdo e controlo aos seus
colaboradores através de:
a) Publicitagdo na pagina oficial na Internet (cercifaf.pt), no prazo de 10 dias contados desde a sua
implementacdo/elaboracido, e posteriormente, respetivas revisdes.

b) Sem prejuizo, também sera sempre possivel a sua consulta fisica na sede da CERCIFAF.
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Parte VII

1. Contratagao Publica
Dado que é uma entidade adjudicante nos termos do artigo 2.2, n.2 2 do Cédigo dos Contratos Publicos, reitera-
se:

a) A CERCIFAF respeita a legislagdo aplicavel e os manuais de procedimento disponibilizados pelas
entidades financiadoras, seguindo os procedimentos e mecanismos de controlo aplicaveis. Assim como
0s manuais, procedimentos e controlos internos;

b) Nestes termos compromete-se a promover a concorréncia na contratagdo publica, por referéncia ao
artigo 16.2 do RGPC, considerando-se, para o efeito, as medidas existentes e a implementar que sdo
adequadas, viaveis e contribuem para o desincentivo da escolha de procedimentos de ajustes diretos;

c) No ambito da Contratagdo Publica sempre que intervenham nos procedimentos, os membros do CA,
Gestores e Colaboradores assinardo uma declaragdo de inexisténcia de conflitos de interesses. Assim
como, sempre que se encontrem ou prevejam que podem vir a encontrar-se numa situacdo de conflito
de interesses, devem comunicar a situagdo ao superior hierarquico, ou, na falta deste, ao responsavel

pelo cumprimento normativo que tomara as medidas necessarias.

2. Conflitos de Interesses
Entende-se por conflito de interesses qualquer situagdo em que se possa duvidar, com razoabilidade e
seriamente da imparcialidade da conduta ou decisdo tomada pelos membros do CA, Gestores e/ou

Colaboradores.

2.1 Avaliagao Prévia do Risco
Sem prejuizo do disposto neste PPR, nos termos do artigo 18.2 do RGPC é implementado um procedimento de
avaliacdo prévia do risco relativamente a terceiros que ajam em nome (representantes) da CERCIFAF, a

fornecedores e clientes com o objetivo de se identificarem possiveis conflitos de interesses.

2.2. Articulagao dos procedimentos e controlos
Os mecanismos de avaliagdo e controlo internos, encontram-se devidamente enquadrados e adaptados em
matérias ou dreas para as quais existem mecanismos pré-definidos, nomeadamente, quanto a fornecedores, no

ambito dos procedimentos de contratacdo publica.
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Parte VIII

1. Canais de Dentncia

Nos termos do artigo 8.2 do RGPC, as entidades devem dispor de canais de denuncia interna e dar seguimento a
denuncias de atos de corrupgao e infragGes conexas nos termos do disposto na legislagdo que transpde a Diretiva
(UE) 2019/1937, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a protecdo das
pessoas que denunciam violagGes do direito da Uniao.

Em caso de incumprimento responde-se pelas contraordenagdes previstas, nos termos daquela legislagdo, a

saber, a Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro: Regime Geral de Prote¢do de Denunciantes de Infragdes.

A CERCIFAF disp6e de um Canal de Denuncia interno nos termos da legislacdo referida para as infragGes ali
previstas. Este canal de denudncia é operado externamente pela Federagdo Portuguesa da Formagao Profissional
e Emprego de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade (FORMEM).

De forma a dar cumprimento a este instrumento do PCN, as dentncias relativas a atos de Corrupcao e Infragdes
Conexas também poderdo ser apresentadas através deste canal. O seguimento das denuncias é seguro,
garantindo-se a exaustividade, integridade e conservagao da denuncia, a confidencialidade da identidade ou o
anonimato dos denunciantes, a confidencialidade da identidade de terceiros mencionados na denuncia e impede

0 acesso de pessoas nao autorizadas.

O acesso a este canal pode ser feito através do site da CERCIFAF ou diretamente através do seguinte link:

https://canaldedenuncias.formem.org.pt.

A recegdo e o seguimento das denuncias seguem o procedimento previsto na legislagdio e nos termos

estabelecidos no préprio canal.
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Parte IX

1. PCN - Formagao e Comunicagao

1.1. Formagao Interna

Nos termos do artigo 9.2 do RGPC, a CERCIFAF assegurard a realizagdo de um programa de formagdo interna
sobre o conteldo de todos os instrumentos integrantes e implementados no presente PCN a todos os
colaboradores e dirigentes, visando o conhecimento e compreensdo de todas as normas e procedimentos no
ambito da prevencgao da Corrupgao e Infragdes Conexas.

O conteudo e a frequéncia das formagdes terdo em conta, o grau de exposi¢do aos riscos identificados aos
colaboradores e dirigentes da CERCIFAF.

Esta formacgdo conta como horas de formagdo continua.

Assim que os planos e programas de formacgao estejam estabelecidos serdo anexos ao presente PCN.

1.2. Comunicagao
O conteudo de todos os instrumentos desenvolvidos no ambito deste PCN serd dado a conhecer as entidades
publicas ou privadas, fornecedores e terceiros, com os quais a instituicdo se relaciona no exercicio da sua

atividade.
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Parte X

1. Sistema de Avalia¢ao do PCN

Para se

avaliar a eficacia e garantir a melhoria do programa de cumprimento normativo devem ser

implementados mecanismos de avaliagdo, que devem abranger os controlos previstos nos artigos 6.2, 15.2 e 17.2

do RGPC, conforme aplicavel e, respetivamente, adotados.

Atendendo aos instrumentos deste PCN, dir-se-a:

Para o PPR atender-se-a aos relatérios de avaliagao a elaborar no més de outubro e més de abril para
avaliacdo da implementacdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como da previsdo

da sua implementagdo;

O nivel de cumprimento do cddigo de conduta sera avaliado atendendo aos relatérios elaborados por

cada infragdo cometida e medidas adotadas no ambito do sistema de controlo interno para o efeito;

A eficdcia do canal de denuncias serd analisada anualmente com base no numero de denuncias
apresentadas e éxito no seu seguimento, nas garantias, na adog¢do de medidas e nos prazos que deve
servir. Valorizando-se ainda outros indicadores, tais como o denunciante ter recorrido a canais de

denuncia externa ou divulgagdo publica;

Os programas de formacdo interna serdo avaliados pelos colaboradores e dirigentes com base nos
conhecimentos e compreensao das politicas e procedimentos de prevengdo de atos de corrupgdo e
infracGes conexas, mas também se verificard no nimero de relatérios elaborados por infracdes

cometidas pelos colaboradores, em incumprimento do cddigo de conduta;

Serdo promovidas auditorias internas aleatdrias ao sistema de controlo interno que abranjam os
principais riscos de corrupgao identificados no PPR. Destas deverdo ser elaborados os respetivos
relatdrios para anadlise de resultados e implementacdo de medidas necessarias corretivas ou de

aperfeicoamento ao PCN.

Todos os relatdrios elaborados neste ambito deverdo fazer parte do processo do PCN, assim como todos os

documentos que lhe digam respeito.
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Anexo | — Crimes de corrupgao e infrag6es conexas, nos termos do RGPC

Crimes

Previsdo Legal

Corrupgao Ativa
Artigo 374.2 do Cédigo Penal

"1 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der ou prometer
a funcionario, ou a terceiro por indicagdo ou com conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou
ndo patrimonial com o fim indicado no n.2 1 do artigo 373.2, é punido com pena de prisdo de um a
cinco anos.

2 - Se o fim for o indicado no n.2 2 do artigo 373.2, o agente é punido com pena de prisdo até trés
anos ou com pena de multa até 360 dias.

3 - A tentativa é punivel."

Corrupgao Passiva
Artigo 373.2 do Cddigo Penal

"1 - O funciondrio que por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo,
solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua
promessa, para a pratica de um qualquer ato ou omissdo contrarios aos deveres do cargo, ainda que
anteriores aquela solicitagdo ou aceitagdo, é punido com pena de prisdo de um a oito anos.

2 - Se 0 ato ou omissdo ndo forem contrarios aos deveres do cargo e a vantagem ndo |he for devida,
0 agente é punido com pena de prisdo de um a cinco anos."

Recebimento e
oferta indevidos de vantagem
Artigo 3722 do CP

"1- O funcionario que, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas, por si, ou por interposta
pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que n3o |he seja devida, é punido com pena de prisdo até
cinco anos ou com pena de multa até 600 dias.

2 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der ou prometer
a funcionario, ou a terceiro por indicagdo ou conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, que ndo lhe seja devida, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas, é punido com
pena de prisdo até trés anos ou com pena de multa até 360 dias.

3 - Excluem-se dos numeros anteriores as condutas socialmente adequadas e conformes aos usos e
costumes."

Peculato
Artigo 375.2 do Cddigo Penal

"1 - O funcionario que ilegitimamente se apropriar, em proveito proprio ou de outra pessoa, de
dinheiro ou qualquer coisa mével ou imével ou animal, publicos ou particulares, que lhe tenha sido
entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razdo das suas fungdes, é punido com pena
de prisdo de 1 a 8 anos, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra disposigdo legal.

2 - Se os valores ou objetos referidos no numero anterior forem de diminuto valor, nos termos da
alinea c) do artigo 202.2, o agente é punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa.
3 - Se o funciondrio der de empréstimo, empenhar ou, de qualquer forma, onerar valores ou objetos
referidos no n.2 1, é punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais
grave lhe ndo couber por forca de outra disposigdo legal."

Participacdo econémica
em negodcio
Artigo 377.2 do Cddigo Penal

“1-0funcionario que, com intengdo de obter, para si ou para terceiro, participagdo econdmica ilicita,
lesar em negécio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em razdo
da sua fungdo, administrar, fiscalizar, defender ou realizar, é punido com pena de prisdo até 5 anos.
2 - O funciondrio que, por qualquer forma, receber, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial
por efeito de ato juridico-civil relativo a interesses de que tinha, por forga das suas fung¢des, no
momento do ato, total ou parcialmente, a disposigdo, administragdo ou fiscalizagdo, ainda que sem
os lesar, é punido com pena de prisdo até 6 meses ou com pena de multa até 60 dias.

3 - A pena prevista no nimero anterior é também aplicavel ao funciondrio que receber, para si ou
para terceiro, por qualquer forma, vantagem patrimonial por efeito de cobranga, arrecadagdo,
liquidagdo ou pagamento que, por forga das suas fungGes, total ou parcialmente, esteja encarregado
de ordenar ou fazer, posto que ndo se verifique prejuizo para a Fazenda Publica ou para os interesses
que lhe estdo confiados."

Concussdo
Artigo 3792 do Cddigo Penal

“1 - O funcionario que, no exercicio das suas fungdes ou de poderes de facto delas decorrentes, por
si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificagdo, receber, para si, para o Estado
ou para terceiro, mediante indugdo em erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem
patrimonial que |he ndo seja devida, ou seja superior a devida, nomeadamente contribuicdo, taxa,
emolumento, multa ou coima, é punido com pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa até
240 dias, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra disposicdo legal.

2 - Se o facto for praticado por meio de violéncia ou ameaga com mal importante, o agente é punido
com pena de prisdo de 1 a 8 anos, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra disposi¢do
legal.”

Abuso de poder
Artigo 3822 do Cddigo Penal

"O funciondrio que, fora dos casos previstos nos artigos anteriores, abusar de poderes ou violar
deveres inerentes as suas fungdes, com intencdo de obter, para si ou para terceiro, beneficio
ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa, é punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de
multa, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra disposi¢do legal."

Prevaricagdo
Artigo 3692 do Cddigo Penal

"1 - O funcionario que, no ambito de inquérito processual, processo jurisdicional, por
contraordenagdo ou disciplinar, conscientemente e contra direito, promover ou ndo promover,
conduzir, decidir ou ndo decidir, ou praticar ato no exercicio de poderes decorrentes do cargo que
exerce, é punido com pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa até 120 dias.

2 - Se o facto for praticado com intengdo de prejudicar ou beneficiar alguém, o funcionario é punido
com pena de prisdo até 5 anos.
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Crimes

Previsao Legal

3 - Se, no caso do n.2 2, resultar privagdo da liberdade de uma pessoa, o agente é punido com pena
de prisdo de 1 a 8 anos.

4 - Na pena prevista no numero anterior incorre o funciondrio que, sendo para tal competente,
ordenar ou executar medida privativa da liberdade de forma ilegal, ou omitir ordend-la ou executa-
la nos termos da lei.

5 - No caso referido no nimero anterior, se o facto for praticado com negligéncia grosseira, o agente
é punido com pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa."

Trafico de Influéncia
Artigo 3352 do Cddigo Penal

"1 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou
aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para
abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica, nacional ou
estrangeira, é punido:

a) Com pena de prisdo de 1 a 5 anos, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra disposigdo
legal, se o fim for o de obter uma qualquer decisdo ilicita favoravel; b)
Com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave lhe ndo couber por forga
de outra disposicdo legal, se o fim for o de obter uma qualquer decisdo licita favoravel.

2 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der ou prometer
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial as pessoas referidas no numero anterior:

a) Para os fins previstos na alinea a), é punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa;
b) Para os fins previstos na alinea b), é punido com pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa
até 240 dias.

3 - A tentativa é punivel.

4 - E correspondentemente aplicavel o disposto no artigo 374.2-B.”

Corrupgao passiva
no setor privado
Artigo 82 Lei n.2 20/2008, de 21
de abril

"1 - O trabalhador do sector privado que, por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificagdo,
por interposta pessoa, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, sem que lhe seja devida,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para um qualquer ato ou omissdo que
constitua uma violagdo dos seus deveres funcionais é punido com pena de prisdo até cinco anos ou
com pena de multa até 600 dias.

2 - Se o ato ou omissdo previsto no nimero anterior for idéneo a causar uma distor¢do da
concorréncia ou um prejuizo patrimonial para terceiros, o agente é punido com pena de prisdo de
um a oito anos."

Corrupgao ativa
no setor privado
Artigo 92 Lei n.2 20/2008, de 21
de abril

"1 - Quem por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificagdo, por interposta pessoa der ou
prometer a pessoa prevista no artigo anterior, ou a terceiro com conhecimento daquela vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, que lhe n3o seja devida, para prosseguir o fim ai indicado é punido
com pena de prisdo até trés anos ou com pena de multa.

2 - Se a conduta prevista no nimero anterior visar obter ou for idénea a causar uma distor¢do da
concorréncia ou um prejuizo patrimonial para terceiros, o agente é punido com pena de prisdo até
cinco anos ou com pena de multa até 600 dias.

3 - A tentativa é punivel."

Fraude na obtencgéo de subsidio
ou subvengdo
Artigo 362 DL n.2 28/84, de 20 de
janeiro

"1 - Quem obtiver subsidio ou subvengdo:

a) Fornecendo as autoridades ou entidades competentes informagdes inexatas ou incompletas sobre
si ou terceiros e relativas a factos importantes para a concessdo do subsidio ou subvengao;

b) Omitindo, contra o disposto no regime legal da subvengdo ou do subsidio, informagdes sobre
factos importantes para a sua concessdo;

c) Utilizando documento justificativo do direito a subvengdo ou subsidio ou de factos importantes
para a sua concessdo, obtido através de informag&es inexatas ou incompletas;

sera punido com prisdo de 1 a 5 anos e multa de 50 a 150 dias.

2 - Nos casos particularmente graves, a pena sera de prisdo de 2 a 8 anos.

3 - Se os factos previstos neste artigo forem praticados em nome e no interesse de uma pessoa
coletiva ou sociedade, exclusiva ou predominantemente constituidas para a sua pratica, o tribunal,
além da pena pecunidria, ordenard a sua dissolugdo.

4 - A sentenga sera publicada.

5 - Para os efeitos do disposto no n.2 2, consideram-se particularmente graves os casos em que o
agente:

a) Obtém para si ou para terceiros uma subvengdo ou subsidio de montante consideravelmente
elevado ou utiliza documentos falsos;

b) Pratica o facto com abuso das suas fungdes ou poderes;

c) Obtém auxilio do titular de um cargo ou emprego publico que abusa das suas fungdes ou poderes.
6 - Quem praticar os factos descritos nas alineas a) e b) do n.2 1 com negligéncia sera punido com
prisdo até 2 anos ou multa até 100 dias.

7 - O agente sera isento de pena se:

a) Espontaneamente impedir a concessdo da subvengdo ou do subsidio;

b) No caso de ndo serem concedidos sem o seu concurso, ele se tiver esforcado espontanea e
seriamente para impedir a sua concessao.

8 - Consideram-se importantes para a concessdo de um subsidio ou subvengao os factos:

a) Declarados importantes pela lei ou entidade que concede o subsidio ou a subvengao;

b) De que dependa legalmente a autorizagdo, concessdo, reembolso, renovagdo ou manutengdo de
uma subvengdo, subsidio ou vantagem dai resultante."
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Crimes

Previsao Legal

Desvio de subvengao, subsidio
ou crédito bonificado

Artigo 372 DL n.2 28/84, de 20 de

janeiro

"1 - Quem utilizar prestagdes obtidas a titulo de subvengdo ou subsidio para fins diferentes daqueles
a que legalmente se destinam sera punido com prisdo até 2 anos ou multa ndo inferior a 100 dias.

2 - Com a mesma pena sera punido quem utilizar prestacdo obtida a titulo de crédito bonificado para
um fim diferente do previsto na linha de crédito determinada pela entidade legalmente competente.
3 - A pena sera a de prisdo de 6 meses a 6 anos e multa até 200 dias quando os valores ou danos
causados forem consideravelmente elevados.

4 - Se os factos previstos neste artigo forem praticados reiteradamente em nome e no interesse de
uma pessoa coletiva ou sociedade e o dano ndo tiver sido espontaneamente reparado, o tribunal
ordenard a sua dissolugdo.

5 - A sentenca serd publicada.”

Fraude na obtencgdo de crédito

Artigo 382 DL n.2 28/84, de 20 d
janeiro

e

"1 - Quem ao apresentar uma proposta de concessdo, manutengdo ou modificagdo das condigdes de
um crédito destinado a um estabelecimento ou empresa:

a) Prestar informag®es escritas inexatas ou incompletas destinadas a acreditd-lo ou importantes para
a decisdo sobre o pedido;

b) Utilizar documentos relativos a situagdo econdmica inexatos ou incompletos, nomeadamente
balangos, contas de ganhos e perdas, descri¢des gerais do patrimdnio ou peritagens;

c) Ocultar as deterioragdes da situagdo econdmica entretanto verificadas em relagdo a situagdo
descrita aquando do pedido de crédito e que sejam importantes para a decisdo sobre o pedido;
sera punido com prisdo até 3 anos e multa até 150 dias.

2 - Se o agente, atuando pela forma descrita no nimero anterior, obtiver crédito de valor
consideravelmente elevado, a pena podera elevar-se até 5 anos de prisdo e até 200 dias de multa.
3 - No caso do nimero anterior, se o crime tiver sido cometido em nome e no interesse de pessoa
coletiva ou sociedade, o tribunal podera ordenar a dissolugdo destas.

4 - O agente serd isento de pena:

a) Se espontaneamente impedir que o credor entregue a prestagdo pretendida;

b) Se, no caso de a prestagdo ndo ter sido entregue sem o seu concurso, se tiver esforcado com
anterioridade séria e espontaneamente para impedir a entrega.

5 - A sentenca serd publicada."
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Humanos.

discricionariedade,
colocando em causa os

- Corrupgdo Ativa.

a seriagdo e contratagdo
de Recursos Humanos.

CERCIFAF Programa de Cumprimento Normativo
Anexo Il - Classificagao de Riscos
Classificagdo
o .. . . Riscos Corrupgdo e . Medidas Preventivas
Area de Atividade Situag¢do/Risco " ps dos Riscos 3
Infrages Conexas ou Corretivas
P.O. I.P. | G.R.
Norma especifica sobre
Reporte de informagdes aprovagao de despesas
contabilisticas com -Corrupgdo passiva (orgamento);
distor¢des materiais das (setor publico); B £ Revisdo de Contas por
demonstragdes Revisor Oficial de
financeiras. -Abuso de poder. Contas;
Politica de
Transparéncia;
Sistema de aprovagdo e
Utilizac3o para fins isgtrgrpzicl)i::)s.siva au;o;iszscfsz:gztizcia
diferentes aos contratados - P ! M E " gregac .
fungdes, em especial aos
ou acordados. L
-Abuso de poder. niveis do processamento
e autorizagdo;
Corrupcio passiva Controlos funcionais de
Falhas de documentagdo das (setor ptc]bli:o)' processos;
Falta de documentagdo. principais reunides e P ! B E Manuais de
decisdes; Procedimentos e
: -Abuso de poder; I o
Funcdes;
Corrupcio ativa Assinatura de declaragdo
Contratagdo Publica. Conflito de Interesses pc’ ; B E de inexisténcia de
(setor publico). R R
conflito de interesses.
Insuficientes critérios de AcBes de Formacio em
Contratagdo Publica. avaliagdo/adjudicagdo no - M E ¢ = 9 )
. Contratagdo Publica.
procedimento
Utilizagdo de critérios de
recrutamento com uma Revisdo de
N - Abuso de Poder; . .
Contratagdo de Recursos elevada margem de M £ procedimentos relativos

principios da equidade.
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Vo

CERCIFAF Programa de Cumprimento Normativo

Anexo lll - Comunicag¢ao de recebimento de presentes, hospitalidades ou outro tipo de beneficios

(Minuta)

Nome:

Cargo/funcdo:

Circunstancia verificada (breve explicitagdo):

Admissibilidade a luz do Cddigo de Conduta:

Data e Assinatura.
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Ve

CERCIFAF Programa de Cumprimento Normativo

Anexo IV - Relatério de Infragées

(Minuta)

Aos dias do més de ,de 202__,pelas ___h:___m,em (Indicar o Local),

(nome) enquanto responsavel pelo cumprimento normativo da entidade

, procede a elaboracao do presente relatério de infragGes, por incumprimento do cédigo

de conduta, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 8.2 do cddigo e previsto no n.2 3 do art.2 7.2 do

RGPC.

Identificacdo:

a) Descrigdo da factualidade:

b) Regra(s) violada(s):

c) Processo disciplinar:

d) Sangdes aplicadas:

e) Medidas corretivas adotadas ou a adotar:

Data e Assinatura.
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