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1. Preambulo

O Conselho de Administragdo (CA) da CERCIFAF — Cooperativa de Educagdo, Reabilitagdo, Capacitagdo e Inclusdo
de Fafe, C.R.L., reconhece a importancia de estabelecer uma Carta de Direitos e Deveres, claros e abrangentes,
para os seus clientes, no entanto, entende que ndo chega apenas definir teoricamente estes principios, por isso
vai mais além, ao se comprometer em criar um ambiente onde todas as pessoas, independentemente das suas

capacidades, possam desfrutar plenamente dos servigos e beneficios disponibilizados pela Instituicdo.

Este documento, visa ndo apenas delinear as bases fundamentais que regem a relagdo entre a Instituicao e os
seus clientes, mas também reforgar os principios de igualdade, inclusdo e respeito mutuo que norteiam as nossas

atividades, assegurando assim a protecdo dos seus direitos e a promogado das suas responsabilidades.

Reconhecemos que cada cliente é uma parte essencial da Instituicdo que construimos em conjunto, e é nosso
dever garantir, que todos tenham acesso igualitario aos servigos e beneficios disponibilizados. Neste sentido, é
fundamental assegurar que os direitos de cada cliente sejam protegidos, respeitados e promovidos em todos os

momentos.

Ao mesmo tempo, também é crucial enfatizar os deveres e responsabilidades que cada cliente assume ao
integrar a Instituicdo. A colaboragdo ativa e o respeito pelos regulamentos, normas e valores estabelecidos sdo
essenciais para o bom funcionamento da Instituicdo e para garantir que todos possam desfrutar plenamente dos

servigos e beneficios proporcionados por esta.

Em suma, esperamos que através do trabalho desenvolvido pela Institui¢cdo, possamos contribuir para que seja
possivel concretizar e aspirar por uma sociedade onde a diversidade seja celebrada e onde cada individuo seja

valorizado pelo que é.
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2. Carta dos Direitos e Deveres

Assumindo como referéncia fundamental a Convengdo das NagGes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, e sem prejuizo do que se encontra postulado nas leis nacionais e internacionais consagradas a favor

das pessoas com deficiéncias e incapacidades.

Tendo como objetivo informar e promover o exercicio dos direitos e deveres das pessoas com deficiéncias e
incapacidades, numa traducdo acessivel e pratica das leis e normas instituidas, e em conformidade com o Cédigo

de Etica, é criada a Carta dos Direitos e Deveres dos Clientes da CERCIFAF.

Direitos dos Clientes

Os Clientes da CERCIFAF tém direito a:
a) Ser tratados com respeito e dignidade;
b) Serrespeitada a sua opinido, ideias, modos de vida e de cultura;
c¢) Receber cuidados apropriados, continuos e com qualidade, em tempo util;
d) Beneficiar de todos os servigos, existentes ou a criar, necessarios e adequados ao seu projeto de vida;
e) Participar na organizacdo e no funcionamento da CERCIFAF, em condic¢dOes de igualdade;
f)  Serinformados e esclarecidos sobre tudo o que Ihes diga respeito;
g) Consultar as informagdes que constam do seu processo;
h) Aceitar ou recusar a divulgagdo dos seus dados pessoais e o uso da sua imagem;
i)  Fazer-se representar e/ou indicar os seus representantes;
j)  Exigir privacidade e confidencialidade sobre informagdes e dados pessoais;

k) Apresentar sugestBes e reclamagdes e obter resposta as mesmas.

Deveres dos Clientes

Os Clientes da CERCIFAF tém o dever de:
a) Cuidar da sua saude fisica e psiquica;
b) Respeitar os direitos de todas as outras pessoas, incluindo os seus colegas, os colaboradores e
responsaveis da Instituicdo;
c) Contribuir de modo positivo para o seu processo de educac¢do, formagao e reabilitagdo;
d) Colaborar com os profissionais ao servico da Instituicdo;
e) Cumprir as regras definidas, acordadas e comunicadas;
f)  Cooperar na redugdo de consumos e despesas desnecessarias;

g) Pagar os encargos que derivem da prestacdo de servigos.
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3. Consideragoes Finais

A Carta dos Direitos e Deveres dos Clientes encontra-se disponivel na Instituicao, acessivel ao conhecimento de
todos os Clientes, Familias e Colaboradores, sendo promovidas varias a¢des com o intuito de divulgar o
documento, entre as quais: disponibilizacdo do documento no sitio da internet, divulgacdo através de cartazes e

adaptacgdo da linguagem num documento de leitura facil afixado e disponibilizado aos clientes.

A Carta dos Direitos e Deveres dos Clientes € um documento essencial que reflete os principios fundamentais da
Instituicdo, neste sentido e de forma a garantir que todos os nossos clientes, familias e colaboradores tenham

pleno conhecimento e acesso a este, implementamos diversas iniciativas de divulgacdo.

Em primeiro lugar, a Carta dos Direitos e Deveres dos Clientes encontra-se disponivel em diversos pontos fisicos
da instituicdo (promovendo desta forma a divulgagdo ativa por meio de cartazes estrategicamente colocados em
areas de maior circulacdo das nossas instalagOes), acessivel a todos os clientes, familias e colaboradores. Como
complemento, foi ainda disponibilizado uma versdo digital do documento no nosso site na internet, garantindo

assim, que este seja facilmente acessivel a qualquer momento e lugar.

Reconhecendo a importancia da “Leitura Facil” para garantir a compreensdo plena por parte de todos os nossos
clientes, adaptamos a Carta dos Direitos e Deveres dos Clientes num documento de leitura facil. Este documento
simplificado encontra-se afixado nos locais designados para o efeito, bem como no site da internet da instituicao,
através de uma versao digital, assegurando assim, que todos possam aceder e entender claramente seus direitos

e responsabilidades.

Por meio dessas iniciativas de divulgacdo, reafirmamos nosso compromisso com a transparéncia, a inclusdo e o
respeito pelos direitos de todos os nossos clientes. O Conselho de Administracdo da CERCIFAF esta empenhado
em garantir que cada individuo tenha pleno conhecimento de seus direitos e deveres, promovendo assim um

ambiente de cooperacéo, confianga e respeito mituo pela nossa Instituicdo.

5/5



