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1. Predmbulo

Mais do que uma obrigagéo formal, este relatdrio € um tributo a forc&Pda®rias,
a dedicacéo dos noss@slaboradores a resiliéncia de todos os que confiam no trabaksenvolvido pal CERCIFAF.
Acreditamos que a verdadeit@nsformagéo comega com pequenos gestos,

e este relatorio é o espelho do impacto que alcancamos, dia apos dia, erappesboas que nasceram especiais

O Relatério de Atividades e Contas de 208dresenta a primeira avaliacao intercalar efetuadaopg&bnselho

de Administracdo (CA) da CERCH-@&operativa de Educacdo, Reabilitacdo, Capacitacdo e Inclusdo de Fafe,
C.R.L., ao Plano Estratégico delineado para o quadriénicZIZAEste documento assume uma importancia
fulcral, pois permite avaliar progresso alcangado no cumprimento dos objetivos tracados pana emanalise

identificar desafios emergentes e ajustar as prioridades de intervencao, sempre com foco na melhoria continua

Em eimprimentodo disposto nogstatutosda Instituicag cabeao CA da CERCIFAF a responsabilidade de redigir
anualmente este relatorigpara submissdao escrutiniodos érgéos de fiscalizac@o e a apreciacéo e aprovacéo
em sede deAssembleia Gerapelos seus membros efetivdsste ato, pretendasseguraa prestacéo de contas

e a transparéncia no exercicio da misgadnstituicao através de uma governagao responsavel e participativa,
onde é promovido o envolvimento ativo de todas as partes interessamaacompanhamento das atividades
desenvolvidas.

Can base nesta premissa estatutéria, apresentamos as iniciativas e eventos que definiram o and, ds<26?

como o reporte do grau de execucdo dos objetivos e do orgamento delineados no Plano de Atividades e

Orgamento dee mesmo ano.

Em conformidade cono presente capitulog no que ao ano em analisdiz respei, destacamos alguns
momentos que, pela sua relevancia e impact@rcarame definirama vida da instituicdoprojetando o nome
CERCIFA#Hémfronteiras

1. Ot N22Si2 a! dzii 2 NS ENGR 3ASy (LI-oiibehovidd Red Eéntro de Atividades e
Capacitacdo para a Inclusdo (GA@cofinanciado pelo Instituto Nacional de Reabilitac&o, I.P. (INR)
que se desdobrou em diversas atividades e eventos ao longo do ano de 2024, tendo o seunapogeu
realizacdo do Plenario de Encerramento, que corttomn a presenca d Secretéria de Estado da Acao
Social e da Inclusda Dr.2 Clara Marques Mende®ntre outrasindividualidades e entidadede

referéncia(locais, regionais e naciongis
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2. A participagdo dos Atletas da CERCIFAFTissme Games7.° Campeonatalo Mundo IAADS em
Antalia Turquig que decorreram no més de marggue permitiram arrecadar varsanedalhas para
SelecadPortuguiesae para os atletas da Instituic&on particulr, com destaque para a medalbde ouro

de Jodo Machadoquesesagrou Campedo do Mundo de Lancamento do Peso

3. Comemoracgédo doS0anos  25de airil de 1974 marco incontornavel da historia naciopafirmou
se como uma oportunidadpara promaer os valores de liberdade, igualdade e democragdares
gue também sustentam a missawaloresda Instituicao- a CERCIFAF esteve ativamente envolvida em
diversas iniciativas comemorativas ao longo do,azmm a promocado e grticipacdo em dives
eventosna comunidade, quer por intermédio dabversosServicos/Unidades da Instituicdo, quer

através de parcerias com as entidades locais ou atrdeéeuProjetoAgora

Por dltimo, é essencial sublinhar qupr@sente relatério pretende oferecer uma visado abrangente e estruturada
sobre o trabalho desenvolvido ao longo do ano de 2024. Este documento reflete o planeamento e execuc¢éo das
atividades realizadas, o numero de clientes apoiados pelos difer&tegos/Unidades, o grau de satisfacao

das pessoas que servimos e das partes interessadas, as melhorias implementadas, bem como a andlise da

execucdo financeira associada ao funcionamentindttuicéa

Mais do que um simples registo de nimeros e eventog esatorio constitui uma ferramenta estratégica para
avaliar os resultados alcancados, identificar os desafios enfrentados e delinear agcdes concretas que permitam a

Instituicdo continuar a crescer de forma sustentada.

Ao olharmos para o percurso do angae findou, procuramos ndo apenas celebrar 0s sucessos, mas também

aprender com as adversidades, utilizando essas licbes para moldar um futuro mais promissor.

1IAADS International Athletic Association for Persons with Down Syndrome (Associacéo Atlética Internacional para Pessoas coen Sindrom
de Down).
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2. Documentos de Suporte Relatorio de Atividades

Apreparacao e elaboracéo deste documergcglicercada numa base documental sdlida, que reflete de forma
transparenteas mdltiplas premissas e metas estabelecidas durante o processo de planeamento, tanto para a
Instituicdq quanto para seus diversos SensflUnidades.

Estasforam confrontadis com os dados e resultados apresentados nespetivosrelatérios, com o intuito de
garantir uma analise abrangente e detalhadasociada a esta analise, encontraendocumentos transversais,

que se aplicam a toda adtituicao, e que enriguecem e contribuem para os resultados alcangados

Nesta linhade acao o Relatériode Atividades toma por referéncia os seguintes instrumentos ou documentos:

V Documentos de referéncia Externa:

o Convencao dos Direitos das Pessoas Deficiéncia,;

o Agenda 2030 das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel;
o Compromisso de Cooperacgao para o Sector Social e SoH@8A8-2024,

o Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Defici2d2i2025

o Plano deDesenvolvimento SociaMunicipal.

V Documentos de referéncia Interna:

1. Gerais:
0 Plano Estratégico da CERCIER624-2027;
0 Plano de Atividades e Orcamerg@024.

2. EspecificosRelatériosde Atividades ds ServigcodJnidades:
0 Servico déntervencao Precoce (SIP)/ Equipa Local de Intervencéo 5 (ELI5);
o Centro de Educacéo e Reabilitagdo (CER);
0 Centro de Recursos para a Inclusao (CRI);
o0 Centro de Formacao e Emprego (CFE);
o Centro de Recursos (CR)/ Centro de Recursos para a Qualificacdo ed2(GREE);
o Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo (CACI);
o0 Estruturas Residenciais Lar Residencial, Lar de Apoie Servico de Apoio a Vida
Independente(ER)
0 Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS)

0 Servico de Apoio a Educadaclusiva(SAEL)

2 Em processo de transi¢do de Centro de Recursos (CR) para Centro de Recursos para a Qualificacéo(EREQpyede acordo com a
legislagao aplicavel.
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3. Outros Documento3ransversais
0 Relatério de Funcionamento dos Servicos de Transy6itg
0 Relatério @ ClubeDesportivoda CERCIFAF (CDC)
0 Relatério de Formacéo e Desenvolvimento dos Colaboradores;
0 Relatorio de Avaliagdo ddesempenho Profissional do Colaborador;
o0 Relatério de Avaliacdo do Grau Satisfacédo pelos Clientes e Partes Interessadas;

0 Relatorio deElogios Sugestbes e Reclamacdes.

E importante destacar que, para além dos documentos mencichashberiormente, existenuma série de
outros, que desempenham um papel crucial na orientagédo, definicdo, regulamentacéo e registo de todas as
atividades institucionais. Esses documentos sédo essenciais parssgacucadalos objetivos estabelecidos e para

apromocao damelhoriacontinuada qualidade dos servigos prestados.
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3. Apresentacéo e Caracterizacdo da Instituicdo

3.1 Denominacgédo Social

CERCIFARE ooperativa de Educacéo, Reabilitacdo, Capacitacédo e Inclusdo defkfe, C

3.2, Apresentacédo danstituicdo

A CERIFAF é uma Cooperativa de Solidariedade Social de utilidade peiidida,em 1978jue tem comaobre

missdo a defesa incondicional dos direitos de publicos desfavorecmiosgspecial enfoqueaspessoas com
deficiéncia e/ou incapacidade, apoianddivamente a sua participacdo e (re)integracdo na vida social e
profissional, promovendo o exercicio pleno da sua cidadania através de um conjunto integrado de acdes e

servicos personalizados de valor.

Centra a sua capacidade de interveng¢do nos dominios do ensino especial, formagdo e emprego, atividades
ocupacionais e socialmente Uteis, apoio em residéncia e no domicilio, através de processos e métodos de
intervencao integrados, numa perspetiva holiatita pessoa e da sua situac@oque significa, qua Instituicdo
considera ndo apenas as necessidades especificas degpeasaa mas tambénp seu contexto mais amplo,
procurandopromover uma abordagem abrangente gtemhaem conta todos os aspetos daavida edo seu
bemestar global. Ha perspetiva holistica é fundamental para garantir que cada pessoa receba o0 apoio

necessario para alcancarseu potencial maximo e desfrutar de uma vida plena e significativa.

A CERCIFAF posicieseacomo umanstituicdo lider na &rea da prestacdo de servicos sociais de interesse geral,
orientadapelo compromisso coro cliente e glasatisfacdo plena das suas expetativas, com vista ao desejavel
reforco da sua competitividade e eficacia e com total respeito pelos prascéla responsabilidade social e do
desenvolvimento sustentad&gta abordagem reflete o compromisso da CERCIFAF em oferecer seevtias d
qualidade, adaptados as necessidades individuais de cada cliente, ao mesmo tempo em que contribui para o
bemesta da comunidade e para a preservagdo do meio ambiente. Através de uma atuagdo pautada pela
exceléncia e pela ética, lastituicdo procurampactar positivamente a vida das pessoas quela recorrem

promovendo asuainclusdo, autonomia e qualidade de vida

Privilegia uma atuagdo descentralizada, estabeleceridoulosde compromisso com parceiros sociais locais,
regionais e nacionais, pautando a sua intervencao pela procura e identificacdo de oportunidades de melhoria em
colaboracdacom outras entidadegyublicas e privadas, procurando os melhores processos, ideias inovadoras e
procedimentos de operacdo mais eficazes que conduzam a um desempenho superior, enquadrado na sua

estratégia de desenvolvimento.
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3.3. Regime Juridico
Cooperativa dé&olidariedade Social
Equiparada a IP&$lesde 15le setembro de1999

3.4, Dados de Contacto

Sede Contactos a{AdS¢ Redes Sociais
Rua 9 de Dezembra,° 99 T. 253 490 830 @ - cercifaf.pt f - facebook.coméercifaf
4820161 FAE E: geral@cercifaf.pt - instagram.com/cercifaf

© - youtube.com/CERCIFAFC

3.5. Outros Dados

NIPC CABEQ a
500860602 88102R4 / 87302R4 / 85591R4 / 85696R4 / 88916R4 / 88996R4

Data e Fundacdo: 24.0-1978 (Diario da Republica®r293¢ Il Série de 222 1978)
Pessoa Coletiva de Direito Privado Sem Fins Lucrativos
Instituicaode Utilidade Publica: (Diario da Republica n° 28[7Série de 1§12 ¢ 1987)

3.6. Certificacbes
- European Quality in Social Services (EQUA®8), Assurance.
- Entidade Formadora certificada pela Diregaeral doEmprego e das Rela¢bes de Trabg[DGERT)

3.7. Visao, Missao, Lema e Valores

1-Viséo, Misséo, Lema e Valores
b/
Visdo
Ser uma Organizagdo de Exceléncia em Portugal na promogao dos

Direitos e da Qualidade de Vida das Pessoas com Diversidade Funcional.

Missao @ Lema @g@

Apoiar a Inclusdo Social das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade, mobilizando as Familias e Ligados a Comunidade.

os recursos da Comunidade para a satisfagdo das suas necessidades e expectativas.

Ay
Valores @
Cooperagao Inovacdo Integridade
Promogao da solidariedade, numa cultura Cultura de envolvimento na Atitude de transparéncia e rigor,
de parceria, partilha e entreajuda. construgdo de criatividade. coeréncia e cardter permanente.
Profissionalismo Sustentabilidade
Competéncia e comprometimento Ancorada em principios de desenvolvimento
com os objetivos da Organizagdo. socialmente responsaveis e estratégias focadas no futuro.

31PSS Instituicdo Particular de Solidariedade Social
4 CAE Classificagdo Portuguesa das Atividades Econémicas.
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3.8.

3.9.

3.10.

ServicodUnidades

Servico de Intervencéo Preco@@&P)/Equipa Local de Intervenc&q(ELI5);

Centro de Educacao e Reabilita¢8ER);

Centro de Recursos para a Inclugafl);

Centro de Formacéo e Empre(foFE);

Centro de Recursd€R)/Centro de Recursos para a Qualificacdo e Emi€BQE);

Centro de Atividades e Capacitacéo para a Incl(GA®)I¢ 2 Unidades

Estrutura ResidenciaiER) Lar Residencialar de Apoi@ Servico de Apoio a Vida Independente;
Servico de Atendimento e Acompanhamento So(EAAS)

Servico de Apoio a Educacédo Inclu$BAEl)

PublicoAlvo dos Servico8Jnidades

Criancas, jovens e adultos, com diversidade funcional e necessidades de apoio e intervencdes
especializadaslentro do lejue de dimensdesque a Instituicdo possui resposta (que vao desde a
intervencdo precocea educacéo, reabilitagdo, formacao, emprego, ocupagao, residéncia, desporto
adaptado, participacao e inclusédo sogial

Pessoas e Familias em situacéo de vulnerab#idgaeimergéncia social.

Area de Atuac&o (Territorial)

A CERCIFAF IntervémNidT S |11, AVECabeceiras de Bastbafe, Pévoa de Lanhgddondim de Basto e Vieira

do Minho)e Tamega SousdCelorico de Basjabrangendo uma populagéo que ronda os 122 mil habitantes.

2- Area de Atuagéo (Territorial)

P
') . /
Vieira . ¢ p
do Minho \ 9 A y
Cabeceiras [ {
de Basto 6 # s :\
s > )
Concelhos { 4 '\
) Area de Atuagiio Fan e v
Celorico i R ) / \)
deBasto § Mondim Territorial ]
de Basto J \ \

122 mil ) S

habitantes

Fonte:INE (2021), Censos 2021, Portugal: INE, Instituto Nacional de Estatistica.

5NUTS Nomenclatura das Unidades Territoriais para fins Estatisticos.
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3.11. Recursos Fisicednfraestruturas

1- Recursos Fisice$nfraestruturas

CERCIFAF (Sede) Rua 9 de Dezembro, n.° 94520161 Fafe

CACII Rua de Ferreiros, n.° 296820426 Fornelos Fafe Proprietéario

Lar Residencial | Rua Dr. RuAdérito Valente, n.° 664820-103 Fafe

Estruturas .
. . Lar de Apoio | Rua da Noruega n.° 100, 1.° Es4820-196 Fafe
Residenciais
Lar de Apoio Il - Rua da Noruega n.° 55, 2.° Dtg}820-196 Fafe Arrendado
SAAS Rua de Damdo n.054820212 Fafe
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4. Organograma de Gesté&o Institucional

3-Organograma

Assembleia Geral

Conselho

de Administragdo Censelholfiscal

Conselho Executivo
Areas de Gestdo

O esquema grafico anterior ilustra de forma clara e concisa, a disposi¢do organizativa e funcional da Instituicdo, @ hérarguias e respetivos Servicos/Unidades

Planeamento, Inovacao
e Gest3o da Qualidade

(Rogério Timétea)

Gestdo
Técnico Pedagogica /

Agdo Social
(Ivane Carvalho)

Recursos Humanos
(Graca Nogueira/lvone Carvalho)

Gestao Administrativa,

luridica e Financeira
(Graca Nogueira)

Equipamentos

e Infraestruturas
(Graga Nogueira/ Rogério Timétea)

Sistemas de Informagédo
e Comunicacdo /
Marketing

(Rogério Timéteo)

Servico de

Intervengdo Precoce
{Leoner Barrosa)

[ Educagao J

Avaliagao,
Formagdo e Emprego

[

Capacitagao
para a Inclusdo

Estruturas
Residenciais

Centro de Educagdo
M e Reabilitagdo
(vone Carvalho)

Centro de Formacgdo
m e Emprego
(Teresa Neves)

Centro de Atividades
e Capacitacdo
para a Inclusdo - |
(Maria Roque)

Lares de Apoio
(Sara Ferreira)

Centro de Recursos

para a Inclusgo
(Ivene Carvalho)

Centro de Recursos
paraa
Qualificagdo e Emprego

(Patricia Movais)

Centro de Atividades
e Capacitagdo
para a Inclusdo - Il

(Ivone Carvalho)

Lar Residencial
(Sara Ferreira)

Servico de Apoio
a Vida Independente

(Sara Ferreira)

e

Servigo Atendimento

Acompanhamento
Social
(Adriana Costa)

disponiveis. Para além destesjstem também Servigos Transversais, que servem de apoio ao funcionamento da Instituicao.
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5. Recursos Humanos

5.1. Recursos Humano®RH)
A Instituicdo disp8e de uma equipa multidisciplinar de Recursos Humanos (RH), composta por profissionais
altamente qualificados em diversas areas de atuacdo, que contribuem ativamente nos diferentes
ServigogUnidades para responder eficazmente as necessidades e expetativas do seugliblico
Para fins de andlise, os RH foram organizados em dois niveis: Internesn&xt
- RH Internos: Classificados mouposprofissionais, de acordo com a sua area de competéncia e funcdes
desempenhadas.
- RH Externos: Inclueprestadores deservicos, estagiarios e Voluntarios, que colaboram em atividades
especificas da Instituicao.

Can este enquadramento, procedse a caracterizacdo dos Recursos Humanos da Instituicdo.

5.1.1. RH Interno¢Caracterizacao)

N.° de Colaboradoreldniverso

Ano de 202: 94 Colaboradores

22 - Masculinos 23% 77%
72 - Feminins

N.° de Colaboradoredniverso C C

Fluxo Comparativo (Anual)
2024¢ 94
2023¢ 96
2022¢ 88

4 - RH- Percentagem em Funcgéo do Se

Femininos

N.°© Médio de Colaboradores Ativiaso Servigc
2024¢ 88
2023¢ 85
2022¢ 78

Masculinos

5- RH- Fluxograma de Entradas e Saidas

RH- Fluxograma de Entrada e Saidas

oL N WO

Jan  Fev Mar Abr Maij Jun Jul Ago set Out Nov  Dez

m Entradas ® Saidas

6 - RH- N.° de Colaboradores por Faixa Etaria, em Fungdo do Sexo

6 Colaboradores AtivosEntendase por colaboradores ativos, aqueles que estdo ao servigo a 100%, ou seja, que ndo se encontram ausentes
ao servico pelos mais variados motivos
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akthREE

20-29 Anos- 85%
30-39 Anos- 26,6 %
40-49 Anos 33,0%
50-59 Anos- 19,1 %
60-69 Anos- 12,8 %

40-49

60-69

50-59

30-39

20-29

RH- Faixa Etaria

7
15
—— 2
21
7
= Masculino = Feminino

7 - RH- N.° de Colaboradores por Habilitagdo Académica, em Funcéo do Sexo

==

Doutoramento- 1,1 %
Mestrado- 11,7 %
Licenciatura 30,9 %
Bacharelate 0,0 %
Ensino Secundaria26,6 %
3.° Ciclo-12,8%
2.°Ciclo-11,7%

1.2 Ciclo-5,3%

Doutoramento 01

Mestrado - 2

Licenciatura 6

Bacharelato 8

RH- Habilitacdes Académicas

Ensino Secundario (12° Ano)/TECNiCRuuu" g

3° Ciclo Ensino Basico (9° ANQuues 4

2° Ciclo Ensino Basico (6° Angy 1
1° Ciclo Ensino Basico (4° Angy 1

4

23

17
8
10

Feminino m Masculino

8- RH- N.° de Colaboradores p@rupo Profissionabm Fungao do Sexo

—
222

Gestéo 3,2%
DiregdoTécnia- 3,2 %
Respde Servicoe 4,3 %

Técnicos Apoio a Gestaa,1 %
Admin e Financeiros 4,3 %
IntervencéoSocial 6,4 %

Téc de Reabilitagde 18,1 %
FormadoresMonitores-13,8 %
Ajud. Acéo Diret@ux.- 25,5 %
Pessoal de Apoio7,4 %

R. Emp. Protegidol1,7 %

Gestao ™ 1 5
Direcdo Técnica -0
Responséavel de Servig® L
Técnicos de Apoio a Gestad® 1

Administrativos e Financeirod™ 2

Intervencado Social ™ 1
Técnicos de Reabilitacad™™ 2

3

Formadores/Monitores T4

I 2dzR |y (i SUERE—G—EH 6 X

Pessoal de Apojo ™ 3

Regime de Emprego Protegid&® 1

® Masculino

9- RH- N.° de Colaboradores pdripo de Contratpem Fung&o do Sexo

RH- Grupo Profissional

15

18

10

Feminino
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Sem Terme 74,5 %
Termo Incerto 25,5 %
Estagio ProfissionaD,0 %

18

Sem Termo

52

4

® Masculino

10- RH- N.° de Colaboradores pdirempo de Servigem Funcéo do Sexo

I."’
=

00-05 Anos- 23,4 %
06-10Anos-4,3%
11-15Anos-5,3%
16-20 Anos- 4,3 %
21-25Anos- 6,4 %
26-30 Anos- 4,3 %
31-35 Anos- 2,1 %
36-40 Anos- 2,1 %
41-45 Anos- 1,1 %

5.12. RH Externos (Caracteriza¢&o)

No ambito dos Recursos Humanos Externoslrddituicdo, para efeitos de andlise e reporte, estes foram

41-45
36-40
31-35
26-30
21-25
16-20
11-15
06-10
00-05

01
1 3
02
2 6

20

Termo Incerto

RH- Tipo de Contrato

0 0

Feminino

a7 10

il 5

1Ml 6
Lo

4

13

RH- Tempo de

26

Feminino m Masculino

organizados em trés categorias principais: Prgitae Servigos, Estagios e Volanedo.

Embora todosas categoriasdesempenhem um papel fundamental no funcionamento, enriquecimento e

crescimenod da Instituicdo, destaese o acolhimento de estagiariasomo um ponto de especial relevancia para

Estagio Profissional

Servico

a CERCIFAF. Esta pratica ndo sé permite o acesso a novas metodologias de trabalho, como também fomenta e

consolida parcerias estratégicas com universidaglesitros estabelecimentos de ensino. Estas colaboragdes

representam valiosas fontes de conhecimento, contribuindo significativamente para o aperfeicoamento do

YStK2NAF O2ydNydzZ R &

V2442 Ko a2 69

2 - RH- Colaboragdes Externas

Prestazdode Servigos

LJk

NJ

N.¢ de Profissionais

y2aal &

Médicos

Formadores (CFE)

Total
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Estagios N.° de Estagiarios
ESSPR Terapia da Fala 1

EPDAFI- Técnico de Apoio Psicossocial

1

IEFP- Técnico dé\poio Psicossocial 2
IEE® - Educacéo Fisica 1
2

7

IEES Educacéo Social

CFE! - Assistente Familiar e de Apoio a Comunidade

Total 14
Voluntariado N.° de Voluntarios
Enfermeira 1

Total 1

Em relagdo ao quadro supra identificado, cabe informar, que ao nivel dos Recursos Humanos (Externos) que
colaboram ou possuem algum tipo de vinculo com a CERCIFAF, o numero de profissionais € mais ou menos
constante excetono grupoestagios, em que o nime de acolhimentos varia consoante os pedidos que nos sao
feitos pelas mais diversas entidades, ou até mesmo ao nivel individual, o que faz com que os Recursos Humanos
(externos) na sua globalidade tenha uma flutuag@iselevada de ano para ano.

Por fim referir que em muito nos orgulha como CA da CERCIFAF, qudesdia sido e que continua a ser,
selecionada como local de estagio para tantas pessoas, 0 que por si s6 demonstra a qualidade, credibilidade e
profissionalismo com que nos pautamoes servigs que prestamos, bem comm reconhecimentoque a

comunidade nos transmite

5.2. Formacéo e Desenvolvimento dos Colaboradores

A formacdo, capacitac@o e desenvolvimento dos profissionais da InstituicAo continuam a ser uma prioridade
estratégica,assumindese como um pilar essencial para a melhoria do desempenho organizacional e para a
qualidade dos servicos prestados.

O desenvolvimento pessoal e profissional sdo duas dimensdes interdependentes, onde o crescimento de uma
impulsiona inevitavelmenta outra. Investir na valorizacdo das equipas € investir no sucesso da Instituigcdo.

A presente analise sintetiza os principais dados do Relatério de Formacao e Desenvolvimento dos Colaboradores,

referente ao ano de 2024, refletindo o compromisso continum eoqualificacdo e a exceléncia.

5.2.1. Andlise Ano 202
O quadro que se segugferecenos uma percecdo sumariada das principais variaveis referentes as acgoes de
formacao, workshops webinars e/ou seminéarios frequentados, bem comem numero de colaboraates

envolvidos e o total de horas despendidas para o efeito.

7ESSPPEscola Superior de Salde do Politécnico do Porto.
8 EPDAH Escola Rifissional D. Afonso Henriques

9 IEFR Instituto do Emprego e Formacéo Profissional, I.P.
10|EES Instituto Europeu de Estudos Superiores de Portugal
11 CFE Centro de Formacéo e Emprego da CERCIFAF.
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3- Formagao e Desenvolvimento dos Colaboradores

ML Lo g N.% de Total de Média de
Universo de = Colaboradores Colaboradores o N.° de
Colaboradores.  Ativos ao Envolvidos @ Representatividade AcBes Horas Horas por
Servico M F Assistidas | Colaborador
94 88 10 35 51,14 % 159 3.082h 68,48h

A andlise dos dados apresentados na tabela supra permite concluir que, ao longo do ano de 2024, um total de
45 colaboradores participou em acdes de formag&orkshops webinarse/ou seminarios. Considerando a
média anual de 8colaboradores em fung¢des na Instituicdo, esta participagao representa uma tadzaldeos

No que respeita ao volume de formacéo, foram frequentadas 159 ac¢des, totalizando 3.082 horas de formacgéo
continua,0 que equivale a uma média de 68,48 horas anuais por colaborador envolvido.

Relativamente ao Horario e Modalidade de Frequéncia, a distribuicdo das horas de formacéo aprestmta

seguinte forma:

Horario de Formacéo Modalidade de Frequéncia
Laboral:50,94 % Presenciald1,51 %
PdésLaboral:44,03 % Via Internet:58,49 %

Misto: 5,03 %

Principais pontos a destacapds a andliseda distribuicdo dos colaboradores pelas ac¢des de formacao
executadas,cujas asconclusdespodem ser aprofundada através daleitura do Relatério de Formacgéo e
Desenvolvimentalos Colaboradores de 282
- Os dados mostram que, tal como em anos anterionss;olaboradogs do sexo feminin@ontinuam a
representar a maiorigna participagdo em eventos formativos. No entanto, ao considerar a distribuicao
de género na CERCIFAF em 20223:63%; M 76,47%)yerificase que a taxa de adesdo a formacgéo
€ equilibrada entre homens (50%) e mulheres (53,85%), apesar da diferenca numérica no total de
participantes
- Daanalise dos 45 colaboradores que participaram em eventos formativos em pd4sivel constatar
que a maioria possui formagdo académica superior (73,33%), com destaqueglicanciados e
apenas 26,67% tém qualificacdes inferiores, predominando o ensino secundario. A semelhanca do que
vem a ser apanagio no que este assunto concerne, ,202d foi dferente, verificandose que se
mantém uma proporcionalidade diretaentre os indicadores Nivel de Qualificacdo Académéca
Frequéncia de Formacéo Continua. Sendo possivel aferir que quanto mais graduado é o colaborador,
maior é a conduta ativa na procuralp seu desenvolvimento e crescimento profissional
- No que concerne a distribuicdo dos 45 colaboradores por Categoria Profissional, e seguindo a propenséo
verificada anteriormente, verifieae, inequivocamente, que a grande maioria (68,89%) pertence a
categorias profissionais de quadros superiores, sendo as categorias profissionais de tecnicidade superior
(Gestores; Diretores Técnicos; Técnicos de Apoio Social e Técnicos de Reabilitacdo). Apenas 31,11% (14)
pertencem as categorias profissionais de Formasiienitores, Ajudantes de Acéo Direta/Auxiliares

e Motorista.
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5.2.2. Analise ComparativaAno N-2

De brma apercecionara evolugdalasvariaveis genéricas inerentes a matéria em apreco, serdo analisados os

dadosextraidos dos Ultimos trés anos (2@2203, 2024).

11- Formagéo e Desenvolvimento dos Colaboradetegolucéo Anual (Comparativo)

159
124
59
45
30 o
O O
2022 2023 2024

=0==N° de Colaboradores =0=N° de A¢des Comunicadas

12- Total de Horas de Formaga®esenvolvimento dos 13- Média deHoraspor Colaborador Evolucéo Anual
Colaboradores Evolu¢do AnudlComparativo) (Comparativo)
3028 68,48
1096 1222 /O 42,15 40,73
2022 2023 2024 2022 2023 2024
=0O==Horas de Formagéao =0==Média de Horas por Colaborador

A observacéo atenta dos valores apresentados nos gr&@omdisponibilizados, possibilita a perce¢do quanto

ao aumentoexponencial ocorrido no ano em analise (2024) em todos os indicadores (nimero de colaboradores
envolvidos; horas de formacéo frequentadas; média de horas por colaborador).

Pelo exposto, o CA da CERCIFAF considera que o Plano de Formacdo e DesenvobarGetabaradores se

tem mostrado eficaz, eficiente e proficuo, tendo, por isso, intengdo de aprimorar as praticas relativas a esta
matéria, de forma a proporcionar a otimizacdo e/ou atualizacdo das competéncias laborais e, consequente,

progresso no desempéo das diferentes areas de intervengao.

5.2.3. Avaliacdo dos ImpactesAno N

O CAda CERCIFAF promove ativamente a formagdo continua dos colaboradores, ndo apenas pelo cumprimento
legal, mas pela convicgdo de que esta contribui para a melhoria dos seevil@ssua qualidadeAlém de
proporcionar oportunidades deapacitacdqprofissional,a Instituicdo avalia o impacto dessas formagfes no
quotidiano organizacional. Patal, implementouno ano em escrutiniaym processo de avaliac@ims impactos

das formacdes frequentadas, visando a supervisao dos programas de formacgéo e apuramente@siaasaq

comoda ponderacéo sobre as melhores estratégias adotar neste ambito.
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14- Avaliagdo dos Impactos da Formaga®inamicalaboraldo ColaboradofN.° de Colaboradores)

93 83
81
71 74
54 57
43
39 32 34 -
19 12 21 17 I I 23
: s - |
Qualidade de Aquisicéo de Aumento da Autonomia de Produtividade
Trabalho Competéncias Motivacéo Trabalho

m Contribuiu Muito Contribuiu  ® N&o Contribuiu = Nao se Aplica

O presente subcapitulanalisaos impactosda formag¢&oem cinco areagjue o CA considerfundamentais:
Qualidade doTrabalho, Aquisicdo deCompeténcias,Aumento da Maivacéo, Autonomia do Trabalhoe
Produtividade.
Passando a andlise sloesultados estesdemonstram que a grande maioria slacdes formativas teve um
impacto positivo nos colaboradores da CERGIEA#o por base as areas supramencionagasy que passamos
a explicitar:
- Qualidade doTrabalha 84,91% das acdes frequentadas foram consideradas benéficas, reforcando a
importanciada formacg&o continua para a melhoria dos servicos prestados
- Aquisicdo deCompeténcias este indicadorevelouse omais positivo, com 94,34% das formacgdes a
contribuirem significativamente para o desenvolvimento profissional dos colaborgdores
- Aumento da Motivagdop impacto na motivacdo também se destacou, com 79,25% das acbes a
impulsionarem uma maior proatividade e envolvimento no crescimento laporal
- Autonomiade Trabalha registou69,18% das formacdes, embora 20,13% das afd@sn consideadas
como réotendo aplicacdo direta aste critérig
- Produtividade 67,92% das formacdes tiveram um impacto favoravel, ainda que 32,08% das ac¢des nao

estivessem diretamente relacionadas com exti&ério.

Estes dados confirmam a relevancia da formacéo continua na CERCIFAF, evidenciando o seu papel na capacitacéo
dos col&oradores e na constante melhoria da qualidade dos servicos prestados.

Mantém, o CA da CERCIFAF, a convic¢do de que a caminhada, no que a esta matéria concerne, ainda sera longa,
nao obstante é também intencdo a manutencéo de aplicagdo de medidas queégraramenizar as lacunas que

vém sendo identificadas, a fim de serem obtidas as taxas de sucesso a que se vai propondo quanto a Formacgao

e Desenvolvimento dos Colaboradores.

5.3. Absentismo Laboral
No contexto laboral, o absentism® definido comoa auséncia & um colaborador a servi¢co, se de forma

pontual ou reorrente, podendo esta ser justificadau injustificadaA anélise e o mapeamento do absentismo
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sdo de extrema relevancia para a Instituicdo, uma vez que permitem identificar as suasaquaipaslem variar

entre doenca, problemas pessoais, falta de motivagéo, sindromButadute??, entre outros fatores

O absentismo tem o potencial de impactar negativamente o funcionamento da Instituicdo, tanto direta como
indiretamente. Diretamente, ata o desempenho dos diversos Servit¢disidades; indiretamente, pode
comprometer a qualidade do atendimento aos clientesndo que ndo nos podemos esquecer ichpacto
financeiro queestepodera gerar

E com base neste introito que passamos a repodsrdados relativos ao absentismodesta feita, com
comparacdo ao ano anterioPara uma melhor compreensdo e comparabilidade, os dados foram organizados

em dois grupos distintos para efeitos de apresentacéo.

15- Absentismo Labor&lipologia- Grupo 1

Absentismo Laboral/Tipologia (Grupo 1

Seguro - Acidentes de Trabath1 4.56%

,69%
Luto M 1A%
Licenca de Parentaliciadc—— 19'12%%7%
Faltas Nao Justificadas 88832
Faltas Justificadas® 1'23,302/‘(’)/0
Atos Eleitorais - Nacionais 8(2)8%
Tribunal 88532’
Consultas Médicas™ 24’1%8/8%
Casamento ! 8%%22
Baixa Médica —64(?3’270/30%

; ; B 1,22%
Apoio a Filhos 116%

i 2 i @ 1,85%
Apoio a Famllia 151%

m 2024 2023

Da observagdo do gréafico anterigGrupo 1) podemos constatar que nos anos em anali2é23 e 2024)
verificaramse algumas variacoes significativas algumas das tipologia®sl dados relativos as ausénciasdo

colaboradores da CERCIFAF.

12 éBurnout: caracterizase por umestado de esgotamento fisico, emocional e mext@lcolaboradorconsequénciale um prolongado
periodo de stress relacionadom otrabalho.
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Nesta sequéncigemos a reportar que o maior aumento se verificoal tipologia ded { S Jcdabidentes de

CNI Ot K2¢T | d pad4®Hosd due & Bencmsum drescimento preocupante na incidéncia de
acidentes laborais. Este dado reforca o alerta, para a importarc@ @A continuar com o trabalho que tem

vindo a desenvolver, ao nivel da melhoria das condi¢des de trabalho, bem como, da implementacédo de medidas
mais eficazes de seguranca e prevencadonal de trabalho.

Por outro lado, destacaree também algumaseducdes expressivas noutrépologias, comana dlicenca de
Parentalidadé lidoa®uiu de 23,0P6 para 19,136, mantendese ainda assifrcomouma das principais causas

de ausénciano entanb, com um impacto mais reduzido em 202¢tipologia dedConsultas Médicggambém

registou uma descida acentuada, de 4%(para 2,846, 0 que pode estar associado a uma menor necessidade

de consultas médicas de rotina ou a mudancas na gestae tipstce auséncias.

Em suma, importa referir que a globalidadesdealoresapresentadosséo tidos como normais panmama
Instituicdq com adimensédo da CERCIFAEe ao nivel de seusRecursos Humanospresenta enmédia &8
colaboradores ao servigodo obstanteedas variagdes demonstram a necessidade de uma analise continua dos
fatores que afetam as auséncias, com especial atencdo ao aumento de acidentes de trabalho e a gestao eficaz
das licencas e outros tipos de justificacdds, forma agarantr a seguranca & bemestar ¢ todos &

colaboradores

16 - Absentismo Laboral/TipologiaGrupo2

Absentismo Laboral/Tipologia (Grupo 2

Licenca sem vencimento_ 52,38%
Dispensa - Dia Aniversarid——— 35,71%

12,29%

83,66%

; P 11,90%
Dispensa - Avaliacédo de Desempenm%

m 2024 = 2023

No que respeita ao Grupo 2, apresentado no grafiapra referenciadpdestacase a politica de Gestao de
Recursos Humanos promovida pelo @éde tem como pilares o reconhecimento e a valorizagcdo do trabalho
desenvolvido pelos colaboradores. Esta politica refdesteem medidas que, embora representem um esfor¢o
financeiro significativo para a Instituicdo, séo consideradas essenciais para aigdmste um ambiente de

trabalho positivo e colaborativo.

Entre as iniciativas implementadas, salientamadDispensa Dia Aniversari§ que permite aos colaboradores
gozarem o dia do seu aniversario, edaispensa- Avaliagdode Desempenhfy que reconhee o mérito
profissional por meio de bonificagbes em dias de descanso, associadas ao Sistema de Avaliagdo de Desempenho
Profissionaldo Colaboradar Estas ac¢des reforcam o compromisso do CA com a criagcdo de uma cultura

organizacional que prioriza o beestar e a motivagéo dos colaboradores.
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Quanto aos dados, podemos verificar que estes evidenciam uma reducéo significativa na percentagem de dias
Faa20AFrR2a t GALRE23IALF 4[] AO0Syce aSYy @SyOAYSyGz2ées | dzS
decrésano deveuse a diminuicdo do niumero de colaboradores a usufruir desta modalidade de auséncia. Em
O2yaSldzsyOAl X a LISNOSyGl3ISya NBtlFdAGlra ta RAaLISyal a
registaram aumentos expressivos, subindo para 11,88%71 %, respetivamente.

Este ajustamento na distribuicdo das tipologias de auséncia reflete uma gestfarte do CAmais equilibrada

e orientada para a valorizacdo dos colaboradores, promovendo a utilizacdo de beneficios que reforcam o
reconhecimeto profissional e pessoal. A reducaotiplogiade dlicenca sem vencimergoeforcauma maior

estabilidade no quadro de recursos humanos e uma menor necessidade de auséncias prolongadas, o que

contribui positivamente para a eficiéncia globalldatituicdo.

5.4. Acidentes de Trabalho
No ambito da seguranca laboral, a CERCIFAF apresenta os dados relativos aos acidentes de trabalho registados
em2024, comparand@s com os ocorridos nos dois anos anteriores. Esta analise pretende evidenciar a evolu¢éo

do numero de incidentes, os colaboradores envolvidos e o impacto em termos de dias de auséncia ao servico.

17 - RH- Acidentes de Traballiéno

RH- Acidentes de Trabalho/Ano
235

30
1 3 4 1 3 4 9

N.° de Acidentes de Trabalho N.° de Colaboradores Envolvidds.? de Dias de Auséncia ao Servig

2022 m 2023 m2024

Nota: Os dias de auséndcia servicaeferidos ro graficoanterior, sao dias corridos, ou seja, englobam também os fins de semana.

Os dados apresentados evidenciam uma evolucao significativa nos acidentes de trabalho registados nos dltimos
trés anos, com um aumento gradual no nimero de ocorréncias e nas consequéncias em termos de dias de
auséncia ao servico, sendo 2024 particularmeimpactante devido a um sinistro isolado que resultou na
auséncia de um colaborador por 140 dias. Apesar de a meta ideal ser a inexisténcia de acidentes laborais,
observase que, em relagdo ao universo total de colaborad@redsernos) da CERCIFAF, apeAd6% estiveram

envolvidos em acidentes no ano em andlisedeft. 18), indicando um impacteeduzido.

Ainda assim, €Amantémse atento e comprometido com a redugdo deste indicador, priorizando acdes que
promovam a melhoria continua das condi¢degrdbalho, reconhecendo, porém, que nem todas as ocorréncias

sdo previsiveis ou evitaveis
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18- RH- Representatividade dos Sinistros Ocorriges/niverso de Colaboradores

RH- Representatividade dos Sinistros Ocorridos
face ao Universo de Colaboradores

4,26%

3,13%

1,16%

Percentagem

2022 m 2023 m2024

5.5. Reconhecimento pelo Bom e Efetivo Servi¢o

A CERCIFAF tem como uma das suas prioridades o reconhecimento do desempenho e dedicagdo dos seus
colaboradores, alinhandse com os principios da Agenda do Trabalho Digno e promovendo praticas que
valorizem o esforgo individual e coletivo. Para tal, a inigiito tem vindo a implementar diversas estratégias e
politicas que visam refor¢ar o sentimento de pertenca e motivacdo no ambiente de trabalho, tais como:

- Politica de bnificagdode dias de dispensaatribuida com base na Avaliacdo de Desempenho
Profissioml, como reconhecimento pelo contributo individuid colaborador

- Dispensa no Dia de Aniversario do Colaborador

- Politica de Flexibilidade do Horario do Colaborgdaando aplicavéy

- Politica de Conciliag&ntre o Servico e Ramilia;

- Incremento dan.° dedias de Fériados colaboradorestravés de dispensaslicionaisao longo dano;

- Promocéo deima Politica de Formagédo dos Colaboradores (Objetivo: Capacitar e Motivar)

- Promocao e Investimento na Saude e Bestar do Colaborador (Através da requedifido dos espacos
fisicos e dotacdo dos mesmos com as condi¢bes de luminosidade e equipamentos adequados a
utilizacéo a que se destinam);

- Promoc¢éo de uma Cultura Institucional Positiva, através do reconhecimento e valorizagdo dos seus
colaboradores;

- Promo@o de uma Politica de Comunicacao Institucional aberta a todos os colaboradores, onde é tido
em consideracdo as suas preocupacoes e problemas;

- Entre outras.

5.6. Avaliacdo do Desempenho Profissional dos Colaboradores

O CA d&CERCIFAF acredita que os recursos humanos sdo essenciais para a competitividade das instituicdes.
Nesse sentido, considera indispensavel investir na capacitacdo das pessoas, promovendo a melhoria e a avaliagdo
continua das suas competéncias, alinhardoaestratégia organizacional. Afinal, o capital humano é um

elemento chave para garantir a exceléncia e a eficacia dos servicos prestados.
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O CAesta convictgp de que a Avaliagdo de Desempenho (AD), quateladamenteplaneada e executada,
proporcionabeneficios a curto, médio e longo prazo para os Superiores Hierarquicos, para os Colaboradores e,
consequentemente para toda a estrutura institucional.

Durante o normal tramitar do Processo de Avaliacdo de Desempentietua@a uma analise critica, metédica

e objetiva sobre o desempenho de cada colaborador, tendo por base as fung8es por si exercidas, 0 compromisso
perante a instituicdo, os objetivos definidos, as suas capacidades e o seu potencial crescimento. O CA da
CERIFAF, socorfee desta ferramenta para conhecer, quer os pontos fodasras limitacdes latentes de cada

um dos seus profissionais, apontando para uma edificacao clarificada de planos que potenciem as competéncias

e mitiguem as lacunas

Com o objetivade apresentar um retrato fiel do universo de colaboradores cujo desempenho foi avaliado em
2024, o presenteapitulocomeca por caracterizar sumariamente o capital humano afeto a Instituicdo e que
cumprem os critérios preconizados no Sistema de Avalideddesempenho em vigor.

Pelo exposto,é importante que, em 2024, foram submetidos a Avaliacdo do Desempenho 71, dos 94
colaboradores da CERCIFAF. Sendo que, nos termos do consagrado no Sistema de Avaliacdo de Desempenho de
Colaboradores, 23 dos profissidsaa Instituicdo foram considerados fora do &mbito de abrangéncia. Assim, os

resultados apresentados terdo por base os 71 cujo desempenho foi avaliado no ano de 2024.

Tal como mostra o gréfico que se sedlig(23,94%) sdo homens®4 (76,06%) mulheresmantendo a propenséo

registada nos anos transatos, que denota uma representacdo superior de colaboradores do sexo feminino.

19- AD- Distribuicdo do£olaboradored\valiadoem Funcédo do Sexo

AD- Distribuicdo dos Colaboradores
Avaliadosem Func¢éo do Sexo

Percentagem:
23,94%- Masculinos
76,06%- Femininos

N.° de Colaboradores Sujeitos a Avaliagdo
2024-71
2023-78

54 2022-74
N.° Médio de Colaboradores Ativos ao Serv
2024 - 88

Feminino = Masculino N.° de ColaboradoresRH
2024 - 94

Apés a caracterizacao do grupo em estudo, parece pertinente comecar por dissecar a andlise efetuada aos dados
obtidos através da Avaliacdo do Desempenho dos Colaboradores da CERCIFAF realizadaamv&32da

apresentacéo de uma visdo generalizada das classificagdes obtidas.
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Do grafico seguintggraf. 20) é possivel aferir que, na globalidade, as classificacdes excedem a média,
ostentando uma média de classificagdes claramente positiva. Assim, afirmar quegee®ra maioria (74,65%)

RIa OflaairfFAaOlepSa lFaaSydadly y2 a.2Yé onnIyp:r0 S dadzi
GOEOStSyiS¢ YIyAaATSadl GSNI dzy INI YRS RS&GFIdzS é6myZom:o

dos colaboradores d@ERCIFAF, pelo crescimento exponencial que se verificou, no que a esta nota respeita.

Quanto as classificacdes de nivel inferior, manté® | | dzasy OAl RS aLyal GA&TFI s NR 2§
e o nimero de profissionais que viram a & NJF 2 NY' I y OS Of  aaAFAOI Rl O2Y a{lGAa

atualmente, uma minoria (7,04%).

20- AD- Distribui¢édo dos Colaboradores Avaliados por Classificagédo

AD- Distribuicéo dos Colaboradores
Excelente [N 13 : N
Avaliadospor Classificacdo
Muito Bom _ 24 N.° de Colaboradores Sujeitos a Avaliagéc
2024 -71
Bom | 2o
. . Percentagem:
Satisfatorio [l 5 0.00 % Mau
) . 0,00%- Insatisfatério
Insatisfatorio 0 7,04 %- Satisfatorio
40,85%-Bom
Mau 0 33,80 %- Muito Bom

18,31 %- Excelente

Depois de observados os resultadasnarios, relativos a classificagdo qualitativa dos colaboradores, efip 202
serdo esmiucados estes dados nos subcapitulos seguintes, pelo que serdo fragmentados os resultados
estatisticos de forma mais detalhada, juntamente com as devidas consideracdes criticas mais pertinentes e
relevantes, divididas em funcédo de cada grgbe (Superiores Hierarquicos, Quadros Gerais e Regime de

Emprego Protegid@gvaliado.

5.6.1. Superiores Hierarquicos
Seguindo a linha de apresentacéo, sera efetuada, em primeiro lugapasicidodos resultados da avaliacéo
efetuada aos colaboradores que desempenham funcdes de LideaDgator Técnico (4) e Responséavel de

Servigo (3).

Da andlise do gréfico seguinfgraf. 21) constatouse que a maioria destes colaboradores (71,43%) apresenta
niveis de desempenho préximos da perfeicdo, pelo que foram apreciados com classificagcdes acima dos 94%
(Excelente). Seguindo esta tendéncia de classifica¢cbes de grau supgistouse, ainda, a atribuicdo de 1

dadzh 12 . 2Yéd
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aimplementac&o do Sistema de Avaliagdo de Desempenho, o CA da CERCIFARd8pa©2 ¥ @Y (i s NR 2 4 &

como categorizacao qualitativa da performance laboral de um colaborador a ocupar um cargo de confianca e

responsabilidades acrescidas.

Apesar do referido, o CA da CERCIFAF mantém a congeegfie a Instituicdo assegura um elevado nivel de

qualdade profissional entre adSuperiores Hierarquicos.

21- AD- Distribui¢do dos Colaboradores por Classifiod§uperiores Hierarquicds
AD - Distribui¢@o dos Colaboradorgsor

Excelente IS S Classificagé@Superiores HierarquicosSH
Muito Bom 1IN 1 N.° de ColaboradoreSH
2024-7
Bom 0
. L Percentagem:
Satisfatério N 1 0.00 % Mau

0,00 %- Insatisfatério
14,29 %- Satisfatério
Mau O 0,00%-Bom
14,29 %- Muito Bom
71,43 %- Excelente

Insatisfatério 0

5.6.2. Quadros Gerais

No que respeita as classificagfes atribuidas aos 55 colaboradores pertencentes aos Quadros Gerais da CERCIFAF,
observase através da apreciacdo do grafico infra que, em 2024, a maioria-(8@Yobteve classificacdes
consideradas superiores, sendoquec48:> o HNO R2& O2f 62N} R2NBa |t OF yoeel NIY
OHNn0 dadzA (G2 . 2Y$¢ Seoom 3 arimcdoddy motamaxim8 8 E OOt BY 1S¢é d b2 | dzS
as apreciagbes de nivel inferigralientarlj dz8 yn2 &S OSNANFA DRIz NOSYK dE ljdzy ae i
G{lIrGA&AFI GsNR2¢é NBRdZ Adzz O2 Ya%, M0R4ABMEBH.YSY GS 12 Fy2 ydSN

22- AD- Distribuicdo dos Colaboradores por Classifica@im@ros Gera)s

AD - Distribuicdo dos Colaboradorgsor

Excelente N 8 Classificagé@gQuadros Gerais QG
Muito Bom IS 00 N.° de Colaboradore@G
2024 -55
Bom I 24
Percentagem:
Satisfatorio Il 3 0,00 % Mau

0,00%- Insatisfatorio
5,45 %- Satisfatorio
Mau O 43,64 %-Bom

36,36 %- Muito Bom
14,55 %- Excelente

Insatisfatério 0
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Dissecando estes dados gerais, pode constseaatravés d leitura dografico seguintégraf. 23)

quel / f aaAFTAOFeA2 RS G9EOStSydSé It NB2dz 2 aSdz Sa
de Técnicos de Reabilitacdo (3)prRadores/Monitores (2), Técnicos de Apoio Social (2) e
Administrativos (1)

b2 1jdzS O2yOSN¥yS t [/l &aAi-FelGragesncdRed todlas dehcatgorias?2 Y € T
profissionais, com excecédo dos Técnicos Administrativos. Assim, salientadasdancia na categoria

de Formadores/Monitores (6) e Técnicos de Reabilitagdo (4), bem como a sua frequéncia, ainda que

mais discreta, em categorias como Técnicos de Apoio Social (3), Ajudante/Auxiliar da Acéo Direta (3),
Pessoal de Apoio (2) e TécnicaesApoio a Gestdo (2)

PylFrtAalyR2 | FTNBIjdzs y OA I -seRgue sé fepete aobr@tud@osgpialissitnai Y £ I ¢
gue exercem funcdes de Ajudantes de A¢do Direta/Auxiliares (10) e Técnicos de Reabilitagdo (6). Em
2024, constatotse que nos grupogrofissionais Técnicos de Apoio a Gestao, Técnicos de Apoio Social

e Técnicos Administrativos, nenhum dos colaboradores viu 0 seu desempenho profissional classificado
O02Y 4, 2Y¢

Quanto as classificagfes mais baik&atisfatoriog observase que apenaséiregisto das mesmas nas

Categorias de Ajudantes/Auxiliares de Agéo Direta (2) e Formadores/Monitdres (1

AD - Distribui¢do dos Colaboradorgsor Grupo Profissional e Classificagf@uadros Gerais QG

N.° de Colaboradores QG
2024 - 55

23- AD- Distribuicdo dos Colaboradores por Grupo Profissional e Classificacdo (Quadros@@jais

Técnicos de Apoio a Gestdo

1
Administrativos

CID:I)OI

N

coos

N

w

Apoio Social

| |
(08]

N

Técnicos de Reabilitacio 6

(oo o)

|I\)
o]

W)

Formadores/Monitores

=

OO

w

Ajudantes Acdo Direta/Auxiliares 10

N

Pessoal de Apoio

CI:O|C3CID
N

H Excelente ®m Muito Bom Bom Satisfatorio = Insatisfatério W Mau
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Mau Insatisfatério: Satisfatorio Bom Muito Bom | Excelente
Pessoal de Apoio - - - 60,006 40,00% -
Ajudantes Aca®ireta/Auxiliares - - 13,3 66,67% 20,00% -
Formadores/Monitores - - 8,33% 25,00% 50,00% 16,67%
Técnicos de Reabilitagdo - - - 46,15% 30,77% 23,08%
Apoio Social - - - 60,00% 40,00% -
Técnicos de Apoio a Gestao - - - - 100,00% -
Administrativos - - - 66,67% - 33,33%

5.6.3. Regime de Emprego Protegido

No que concerne a avaliagdo do desempenho dos colaboradores inseridos no Regime de Emprego Protegido da
Instituicdo, comecar por informar que a metodologia utilizada para o efeito, obedece a critérios diferenciados

dos demais colaboradores, tal como constadocumento regulamentador da matéria em apreco. Ainda assim,

0s niveis de classificagdo qualitativa s&o idénticos aos que vém sendo explanados no pegsarite

Através da observagdo do gréfizd, constatamos que, em 2024, foram avaliadosofaboradores com este

vinculo laboral.

N&o se registou nenhuma performance Insatisfatéria, nem Excelente no grupo em estudo, sendo que a maioria
R2& LINPTFAAAA2YI A& FT2A FLINBOAIR2 O02Y | OflF&aaAFTAOl en?
Gf{ FHiAsaNR 2 ¢ @ CI T Sy R2 dzYl Lyt tAasS ONRGAOLF 3Ift20lft |2 I dzS

em especifico, salientar o especial agrado com que se afere a evolugdo aqui registada

24- AD- Distribuicdo dos ColaboradoresrpBlassificaio (Regime de Emprego Protegjdo

AD- Distribuicdo dos Colaboradorgsor
Classificacde®btidas(Regime de Emprego
Protegido- REP

Excelente 0

Muito Bom [N 3
N.¢ de ColaboradoreREP

Bom I S 2024-9
Satisfatério N 1 Percentagem:
0,00 % Mau

0,00 %- Insatisfatério
11,11 %- Satisfatoério
Mau O 55,56 %- Bom
33,33 %- Muito Bom

0,00%- Excelente

Insatisfatério 0

5.6.4. Fluxo Comparativo (Anual) Avaliacdo de Desempenho

Este ultimosubcapitulo tem como principal objetivo a apresentacdo de uma analise comparativa precisa, clara e
resumida dos valores obtidos globalmente no processo de Avaliacdo de Desempenho dos Colaboradores da
CERCIFAF, nos ultimos 3 arRexa o efeito, comecar p@xplanar criticamente as classificacdes qualitativas

obtidas sendo que, d observacdo do grafico seguir(graf. 25) é possivel verificar que, de forma geral, nos
gtdAay2a o ly2as LINSGIEtSOSY FTANNSYSyYy(dS I ereviddnieguad A TA Ol cep
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SY Hnunz 2 G9EOStSy(Sé 3IlLyKzdz dzy SaLl ce2 O2y&aARSNI @S¢

sua frequéncia, em relacdo ao ano anterior.

Retalhando minuciosamente os dados constantes no gréafico, corstajae os valoragferentes a classificacédo
aLyaldArAaFrisNA2eé &S NB@StFY NBAARdzZAa y2a o lFyz2za Sy &
de avaliagdes de performance laboral negativas. Sendo que, apenas em 2022 foi possivel registar 1 avaliagdo de
desemp@ho com este grau de classificacdo, ndo se tendo repetido esta situacdo em nenhum dos anos seguintes.
wStFGAGEYSYGS ta | @+t Al cep S-&eu@déscigaM@seu nurefol uind v@AFguelem NA 2 €
2023 se registaram 7 e, em 2024, 5 desempantmm este grau.

b2 1jdzS O2yOSNYyS t OftlFraaiAFAOlIen2 a.2Y¢éxX NBFSNAN |jdzS a
superior, visto que, em cada um dos trés anos em apreco, este foi o nivel classificativo mais utilizado. Nao
obstante, em 2024, registese um decréscimo, algo significativo (20237; 2024¢ 29). Situagdo também
BSNATFAOFRI NBtFGAGEYSYGS 2a8 adGadzaid2 . 2Yé3x jdzS GSY QA3
se acentuou este decréscimo (20239; 2024c¢ 24).

No seguimento do upra descrito, comecar por afirmar que o CA da CERCIFAF é do entendimento que a
RAYAYydzZAien2 R2 YJgYSNE@8E RS QA ARTFAQNGp FA2REAAAYATAOlL |jdz
seus colaboradores tenha sido, em 2024, inferior, mas que esta evadésteja diretamente relacionada com o
AYONBYSyi(2 YIaarag2 RS Ga9EOStSyidSé GNROdzZNR2 y2 Fy2 S\
2024, é muito perto do triplo do de 2023, dado que merece uma reflexdo cuidada por parte da Equipa
responsavepelo Processo, pela diferengca acentuada em comparagdo com 0s anos anteriores.

vdzk yid2 2 3Nl dz RS Oftl aaATFTAOlFen2 dal dz X &l tASydl N |jdzS

nenhumaperformancedeste nivel.

25- Av. Dsempenho- Fluxo Comparativo (Anual)
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2022 m 2023 m 2024

Nesta linha de raciocinio, parece pertinente expor a representatividade dos valores supra descritos, em fungéo

do numero de colaboradores sujeitos ao processo de Avaliagdo do Desempenho, nos anos em andlise.

Comecar por explicar que a variacdo percentual dos niveis de classificacdo qualitativa atribuidas aos
colaboradores, pode mostrage mais ou menos expressiva em funcao do numero de colaboradores que, naquele

ano, foram avaliados.
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Aludir, ainda, que,coB EOScern2 R2 1jdzS§ 4SS NBFSNB |2 ygYSNR RS | Ot Al
as restantes variacdes ndo se mostram estatisticamente significativas. Mesmo assim, tal como em 2022 e em
2023, também neste ano, as classificacdes mais frequentes s@opasioresc . 2 YE X dGadzh G2 . 2V

G9EOStSyiiSéad {Aldzd cen2 jdzS YdzAa G2 FLINFT 2 /! RI / 9w/ LC!

diretamente relacionada com a qualidade do desempenho dos responsaveis pelos mesmos.

Em forma de conclusé@o, afienque os resultados alcangados comprovam, uma vez mais, o rigor e a eficiéncia

que tém pautado este processo, assim como, a ado¢do, uma vez mais exemplar, pelo CA da CERCIFAF e equipa
responsavel pela Avaliacdo de Desempenho, do preconizado no Sistemeaantado sobre a matéria em

apreco.

Ademais, asseverar que se continuou a fazer uso das ferramentas que permitem a harmonizacéo e agilizacao do
processo, tendo como objetivo tordé cada vez mais credivel e eficiente, evitaisgoerros que possam

comproneter a valoragdo do desempenho dos colaboradores.
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6. Reporte - Objetivos em Sede de Plan@2024

A tabelaque se segue, faz o reporte do acompanhamento e execucéo dos objetivos previstos em sede de Plano Estratégico dpa&aRGiedédo temporal de 202

2027, e respetiva transposicdo para o Plano de Atividades e Orcamento deffi?a em escrutinidcste reporte permite uma andlise integrada do grau de implementacao

dos objetivos estratégicos, garantindo uma articélagconsistente entre as metas propostas e as acfes executadas

4 - Grau de Execugao dos Objetivos Planeados

Eixo ObjetJV(?S Objetivo Geral Objetivos Especifico Indicadores de Avaliacdo da Execugi Meta SIEL d~e
Estrategicos Execucédo
0.ES.1.1. Intervengdarecuperacéo dos
interiores €arpintaria);
0.ES.1.2. Intervengaarecuperacdo da
instalacacelétrica (Troca emelhoria das
. luminériastomadas,nterruptores, etc.); o .

0.G.1.1. Modgrnlzar .e,l\/.lelhorar ® 0ES 1.3 Melhoramento e aquisicio de 1.1.1. N. deespat.;osrecuperados,. . 25% 100%

Espacos InterioresEdificieSede . P : 1.1.2. N.° de equipamentos adquirido
equipamentos moéveisifoveis,cadeiras,
etc.);
0.ES.1.4. Pintura despacosnteriores

. El O.ELl N (Salas derabalho,gabinetes, oficinas,
Equipamentos | Manutengéo e corredores, etc.)
Sociais e Modernizagéo das A .
Infraestruturas | Infraestruturas O.ES._2._1. C~r|@r01eto paraa 1.2.1. Projetcelaborado eaprovado 100% 0%

requalificacao despa¢o(Ginasio). pelo CA.

0.G.1.2. Requalificar o Ginédsio 0.ES.2.2. Pesquisar linha de |.2.2.' Llnha.dénanuamento
- . . . selecionada; 100% 0%
financiamento eealizar candidatura. :

1.2.3. Candidatura aprovada.

0.ES.3.1. Identificar os pontos criticos d 13.1. N. depontos criticos
origem dasnfiltracdes de agua (Paredes i.dént.ific.adc?; 100% 100%

0.G.1.3. Requalificar o CACI cobertura). ’
0.ES.3.2. Definir a abordagem paraa  1.3.2. Planalefinido e aprovado pelo 100% 100%

correcdo dos problemas sinalizados.

CA.

13 Objetivo Geral SuspensdD CAdecidiu suspender temporariamente este Objetivo Geral devido a necessidade de redefinir as prioridades estratégicasgd.Ii&iin decisdo fundamerga na urgéncia de
concentrar recursos e esforgos em questdes mais criticas e imediatas, nomeadaragimtervencdes corretivas destinadas a mitigar as infiltragées nos edificios CACI Il e LR, cuja gravidade @rennase.
Estas intervengdes sdo essenciais para garantir tanto a segucanga o funcionamento adequado das instalagées.
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Eixo Ob]etJV(?S Objetivo Geral Obijetivos Especifico Indicadores de Avaliagdo da Execugé Meta Grau d~e
Estratégicos Execucgao
O.ES.3.3. Resolveriailtragoes de agua 1.3.3. InfiltracBes de &gua resolvidas.  50% 0%
(Paredes eobertura).
0.ES.3.4. Recuperparedesexteriores 1.3.4. Paredesxteriores do edificio 50% 0%
intar ou aplicar outra solucéo). recuperadas.

(Pi li lucéo) d
0O.ES.4.1. |dentificar os pontos criticos d o -
origem das InfiltragBes de &gua (Interior ilatit.ifli\(l:.a:gs)ontoscntlcos 100% 100%
do edificio). )

0.G.1.4. Requalificar o Lar o o

Residencial O.ES.A:.Z. Definir a abordagem paraa : 1.4.2. Planalefinido e aprovado pelo 100% 100%
corre¢do dos problemas sinalizados. CA.
O‘ES.'4'3' Regglyerlaﬁltragoes de agua 1.4.3. Infiltragbes de dgua resolvidas..  50% 100%
(Interior doedificio).
Q.ES.5.1. Pesquisar linha de_ 1.5.1. Candidatura aprovada. 100% 0%

o financiamento eslaborarcandidatura.

0.G.1.5. Requalificar o Campo -

Polidesportivé? 1.5.2. Concurspublico langado e
0.ES.5.2. Langemncursopublico. finalizado, com o procedimento 25% 0%

adjudicado.
L 1.6.1. N.° deautos demedigdo

O.ES6.L Flnallzarpooces_solgle executados (Periodicidadaensal). 100% 70%
construcdo daespostasocial: 1.6.2. Auto deececaoprovisoria.

0.G.2.6. Ampliar a Resposta Soc 1.6.3. Concurspublico langado e

CAdI O.ES.6.2. Lancaconcursoniblico para a Fnalizado, com o procedimento

15952, LANGE PUblIco p adjudicado. 100% 0%
aquisicao deequipamentosmoveis. 1.6.4. Fatura da aquisi¢é@o dos
O.E.1.2. Ampliaca equipamentos
daslInfraestruturas : ;

0O.ES.7.1. Elaborprojeto e respetivos 1.7.1. Projetcelaborado eaprovado
estudosprévios, para a criacdo de um p.el-o.C A 100% 0%

0.G.2.7. Ampliar a Resposta Soc novo Lar ReS|denC|aI..

¢ LarResidencial O.ES.7.2. Elaboraandlqmura ao
programa derecuperagao eesiliéncia I.7.2. Candidatura efetuada ao PRR..  50% 0%

PRR (Dependente @bertura de
candidaturas).

14 Objetvo Geral SuspenscEmbora tenham sido realizadas algumas intervengdes corretvasstalagdeso G\ decidiu suspender temporariamente este objetivo. Estrategicamente, esta meta sera congelada, uma

vez que perdeu prioridade face a outros objetivos mais imediatos e urgentes.
15 Objetivo iniciado no Plano Estratégico 26123 da Institui¢ao.
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Eixo Ob]etJV(?S Objetivo Geral Obijetivos Especifico Indicadores de Avaliagdo da Execugé Meta Grau d~e
Estratégicos Execucgéo
1.8.1. N.°reunidesktontactos
O.ES.8.1. Efetuaandidatura ao realizados com o ISS, I.P; 100% 100%
0.G.3.8. SIPClarificagéo do modo PROCOOP. 1.8.2. Comprovativo dsubmiss&o de ° 0
de funcionamento e de candidatura.
financiamento 0.ES.8.2. Garantirsastentabilidade .
; : . . - 1.8.3. Acordo deooperacgao
financeira doservigo mediante reviséo do 100% 0%
= (reformulado).
OE23 acordo decooperagao.
D;es.er;vé)lvimento 0.G.3.9. CR/CRQEIlarificacdo do | O.ES.9.1. Converséo skyvigo (Objetivo
E2 e Consolidacio da modo de funcionamento e de dependente dgublicagdo da respetiva | 1.9.1. Transi¢cdo completa. 50% 0%
Respostas Sustentabiliga de financiamento legislacao).
Sociais 0.G.3.10. CFEDependente da .
das Respostas S . ~ . .10.1.
. P definicdo das novas orientagbes | O.ES.10.1. Elaborar nosandidatura. 1.10.1. Candidatura elaborada e 100% 100%
Sociais - aprovada.
emitidas pelo IEFP)
h ®D®o ®mADHini¢dbe L Q
Im plevmentagello do fuvnmo'nam? nte 0.ES.11.1. Conversao slvico (Objetivo
RFa !'{{Qa&a o!uA o o
. o dependente dalarificacéo legal paraa : 1.11.1. Transicdo completa. 100% 70%
Socialmente Uteis) e AQISP implementacdo dos novos centros)
(Atividades de Qualificagéo para & P & ’
Inclusdo Social e Profissional)
O.E.3.4.
. 0.G.4.12. CACAdequar o 1.12.1. N.° decolaboradores
Reajustamento funcionamento do Servico as nove 0.ES.12.1. Repensar e adequar o realocalos:
dos RH as P & “FTdzyOAz2yl YSyi(i2 R24& ’ o 50% 100%
. Exigéncias CAOQlealocando e . ~ 1.12.2. N.° deprofissionais
necessidades das : . : legislacdo, em termos de RH.
.. i redimensionado os respetivos RH contratados.
Respostas Sociais
1.13.1. Aumentar #éaxa de resposta ac
0.ES.13.1. Envolvepeomover umplano questlo_narlo ddevantamento de N
0.E.3.5. Capacitar de formag&o que va de encontro as necessidades em 5% ao ano face a
E3 £.5.0.Lap 0.G.5.13. Promover o . ¢aoq taxa atual; 25% 100%
o] . _ expetativas dosolaboradores e ~
Recursos . Desenvolvimento Profissionale | .~ 7. "= 1.13.2. Taxa dexecucédo dglano de
Desenvolvimento N instituicaa ~ :
Humanos (RH) dos RH Capacitacédo dos Colaboradores formacéo edesenvolimento dos
colaboradores.
0.ES.13.2. Reversstema deavaliagdo I.13;3. Instru[nent'os: rewstqsﬂema, 100% 100%
de desempenho. ONBf KFa RS | @dFfAl
0.E.3.6. . .
Reorganizar 0.G.6.14. Revisdo dB®cumentos Séf:c'tljrdfs:clnéii:/:n%osgmema degestdo
Quadros e Associados a Gestao dos Recurs o o 1.14.1. Documentos revistos. 100% 50%
. 0.ES.14.2. Revisédo nmnual defungdes
Carreiras Humanos

Profissionais

e competéncias.
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Eixo Ob]etJV(?S Objetivo Geral Obijetivos Especifico Indicadores de Avaliagdo da Execugé Meta Grau d~e
Estratégicos Execucgéo
O.E.3.7.
Reorganizar as 0.G.7.16. Definigéo e Divisdo das
areas de Gestao RequnsablIldades~asso<:|adas a .O.E.S.1.6.1. Revisdo d@anograma 116.1. Organograma revisto. 100% 100%
pelos elementos | cada area de Gestéo pelos institucional.
do Orgéo de elementos do Conselho Executivc
Gestdo Executiva
0.G.8.17. Manter e Renovar a O.ES.17.1. Reallzarp reporte (anual) do 1.17.1. Reporte E:Iprogresso enviado &
e progressos e melhorias implementadas | APQ (Associacdo Portuguesa paraa  34% 100%
Certificagdo EQUASS e - .
. em sede d&Certificacdo da Qualidade. Qualidade).
O.E.4.8. Capacitar s
. 0.ES.18.1. Solicitar o alargamento da
e Quialificar a T ; ~
Instituicao certificagao a outras areas de educagao 1.18.1. N.° de &reas adicionadas a
0.G.8.18. DGERT formacéo (Objetivalependente da e 100% 0%
~ . certificacao.
elaboracgdo de nova candidatura para o
CFE).
0.G.9.19. Implementar e 1.19.1. Maqual déuncdes e
0.E.4.9. Modelo Documentar 6 novo Modelo de competéncias/
de Gestéo ~ 0.ES.19.1. Rever documentacdo afeta. | organograma/ 50% 100%
E4 . Gestédo de acordo com o0 novo
. Institucional Organoarama Manual deprocessos e
I&Z‘(ﬁggg' ganog procedimentos
Continua 1.20.1. D_ocumenta(;ao em 100% 20%
e 0.ES.20.1. EdificigSede da Instituigao ~-2ormidade
Certificacio 0.G.10.20. Atualizar e Regulariza. ~— ¢ 1.20.2. Simulacreealizado 100% 0%
¢ 0.E.4.10. Medidas em conformidade as Medidas de 1.20.3. Vistoria realizada 100% 0%
de Autoprotecdo ﬁ}l;tt(i)tﬂgggigao nos edificios da L.gr(])f.sr.nlig;:zwentagao em 100% 20%
0.ES.20.2. EdifiogoLarResidencial 190.6. Simulacrosaiizado 100% 0%
1.20.7. Vistoria realizada 100% 0%
0.G.11.21. Apostar na digitalizagé
O.E.4.11. de a_lguns Processos de 0.ES.21.1. Identificagaadefinicdo dos 1.21.1. N.° deprocessosdentificados;
S ~ funcionamento Interno, de forma . .
Digitalizag&o de . . . processos a serem abrangidos por este | 1.21.2. N.° degorocessosbrangidos 25% 100%
agilizar a sua operacionalidade e | ", Co
Processos eixo. peladigitalizag&o.

acesso a informacgdo em tempo
real.

16 Objetivo Geal Anulado- O CAdecidiu ndo prosseguir com esBbjetivo Geral uma vez que candidatura submetida pelsFE  O2 y F 2 NIV S

ampliar as areas de formagfmara as quais a Instituicdo jaesecontra atualmente certificada

RSAONR G2

yrdio impiicavd ddcessidade SeNJ
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Eixo Ob]etJV(?S Objetivo Geral Obijetivos Especifico Indicadores de Avaliagdo da Execugé Meta Grau d~e
Estratégicos Execucgao
.O'ES;ZZ'l.' Realizar reunioes de 1.22.1. N.° deeunides realizadas com
intercAmbio de conhecimento com entidades externas 25% 100%
0.G.12.22. P_romover o Trabalho instituicGescongéneres .
Intercooperativo
O.ES.22.2. Promover a realizagdo de  1.22.2. N.° de atividades realizadas
- T ) 25% 100%
atividades com outras instituicdes. com entidades externas.
0.ES.23.1. Efetuaandidatura ao IPDJ, : 1.23.1. Candidaturefetuada e 2504 100%
I.P. aprovada.
0.G.12.23. REDE AGQOfafe- 0.ES.23.2. Retomar as atividades no
Espaco de Desporto para Todos | @mbito do Programa de Desporto para o - . .
pag poriop Todos (PDpTeom o apoio do IPDJ, 1.p,,  123:2- N delividadesrealizadas; 25% 100%
. ~ . 1.23.3. N.° deparceirosenvolvidos.
em articulagdo com eede deparceiros
gue a integram.
1.24.1. N.° de Participacdes nas
0.E.5.12. reunides deNucleo Local de Insercdo:  25% 100%
Es Aprofundar o (NLI) de Fafe
Parcerias ;;argzl:; (?:t]erno o 1.24.2. N.° departicipagdes Conselho 25% 100%
0.ES.24.1. Clarificagdo da atribuicdo de Local de Agdo Social (CLAS) de.Fafe
Externo) 0.G.12.24. Reforco da Partici bilidad t tici
. R d .Se orgo da Participag respotr_1s,_:2I |O: ades e re_sdpe |va|$jr icipag: | 54 3 No departicipaces Conselho
nas Redes soclais nas atividages p“?m?;". as pe o s 4 Local de Acéo Social (CLAS) de 25% 100%
sociais em que a instituic&o esta inseride ~,5rico de Basto
1.24.4. N.° departicipagdes nas
reunides noConsércio do Projeto Ei! o 0
Educacéo para a Inclusg&9G- Sol 33% e
do Ave.
1.25.1. N.° deprotocolos efetuados
OE|825; Identlf_lcaroategorlzar a Iccz)rsnga:\(l:eolaos; | 50% 100%
0.G.12.25. Elaborar um tipologia deparceria 25.2.N. anovosprotocolos com
mapeamento das Parcerias parceiros.
existentes . 1.25.3. Relatério davaliagdo dos
0.ES.25.2. Clarificamuwdelo de impactos dosontributos daparceria 100% 0%

avaliacdo dampacto daparceria.

para ainstituigéo.
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Eixo Ob]etJV(?S Objetivo Geral Obijetivos Especifico Indicadores de Avaliagdo da Execugé Meta Grau d~e
Estratégicos Execucgao
E6 0.E.6.13. Criar 0.ES.26.1. Cativar empresas para inves o . o 7
Desenvolver | Valorc nainstituic&o. 1.26.1. N.° de empresas cativadas. 25% 100%
estratégias de | Potenciacdo da 0.G.13.26. Potenciar o o . )
Comunicacéo e Notoriedade e Investimento de Mecenato Social O.E_S.26.2._Aprofu[]d?strateglas.{e 17 & |'2§'2' Valo[ d‘eaplta!{angarladovao 0 0
Marketing Imagem da rpedldas gay ags a u Av Y§ yuzls gbrlgo da;ea U NJ-V a$s 37} a F 25% 100%
O.'ES'.27'1' Pesqws_ar linha _de 1.27.1. Candidatura aprovada 100% 0%
o financiamento eealizarcandidatura
0.G.14.27. Adquirir Viatura Pesac P
de Passageiros 0.ES.27.2. Lancamento dmcurso 1.27.2. Concurspublico lancado e
tblico para sauisicio daviatura. finalizado, com o procedimento 100% 0%
P para aquisic adjudicado.
O.E.7.14. - -
Modernizar Frota 0.ES.28.1. Pesquisar linha de 1.28.1. Candidatura aprovada. 50% 100%
Automével financiamento eealizar candidatura.
0.G.14.28. Adquirir Viaturdsgeira. o ES.28.2. Lancamento dmncurso 1.28.2. Concurspublico langado e
de Passageiros pablico para asquisicio dajiatura flngllz.ado, com o procedimento 50% 0%
) adjudicado.
E7 . . ) -
0, 0,
Recursos Fisico 0.ES.28.3. Adquirir 2 carrinhas (9 Lug.).. 1.28.3. Viaturaadquirida. 50% 0%
1.29.1. Concurspublico langado e
0.G.15.29. Moderplzar 9 S|ste~ma 0.ES.29.1. Lancamento dancurso flngllz_ado, fzom 0 procedimento
de alarme e dete¢&o de intrusdo iblico para mauisicio daistema adjudicado; 100% 0%
O.E.7.15. CERCIFARBede P para aquisic ' 1.29.2. Faturarecibo da aquisicdo do
Aquisicao de Sistema.
Sistema de Alarm
e detecéo de 1.30.1. Concurspublico langcado e
Intrusao 0.G.15.30. Modernizar o sistema: O.ES.30.1. Lancamento dancurso f|ngl|z.ado, ?Om 0 procedimento o 0
de alarme e intrusdo CACI publico para aquisicdo dasistema adjudicado; . . 20% 0%
' 1.30.2. Faturarecibo da aquisi¢éo do
sistema.
“Namingg; 2 G2 RS FGONROGAzZANI dzY y2YS RS dzYl LISNE2Y Il t ARF RS LI§ 6dok Qihtdito deNd\nisnio temi die $ pradiodod esie n@rie,dXnEsmb  dzY

financia a concrétacéo da ideia ou espacgo a implementar.
18 Fundraising; E uma metodologia que busca criar processos, para que seja possivel a captagdo de fundos/recursos para o desenvohamzatoenfo de um projeto.
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Eixo Ob]etJV(?S Objetivo Geral Obijetivos Especifico Indicadores de Avaliagdo da Execugé Meta Grau d~e
Estratégicos Execucgao
S -
OE.716. ;?[;leﬁiu’\ildode equipamentos
Modernizagéo e 0.G.16.31. Definicdo de uma M .
s o o - . 1.31.2. N.° de equipamentos novos
Atualizacéo do politica de modernizag&o dos 0.ES.31.1. Definir quais os o
. e : . A . . adquiridos; 25% 100%
Parque recursos informaticos, com servicostinidades prioritarios a intervir. .
o o 1.31.3. N.° de equipamentos
Informético da atribuicdo de plafond (anual) . s =
L inovadores adquiridos (que nédo
Instituicdo " -
existiam anteriormente).
Tendo por referéncida G F 6 Sf+ +FYGSNA2NI DNl dz RS 9ESOdzeen2 R2&8 hoc2SiAgd2z2a tfIldosPardoPéndo S LI2 &

alcancaram os resultados esperados, tendo sido executados apenas parcialmente ou, smassty ndo concretizados.

Assim, do total de 56 Objetivos Especificos incluidos no Plano de Atividades para 2024, temos aqueptdaro seu estadaue:

- 28 foramtotalmente executados o que representa 0 cumprimento integral das matasialmente previstas;
- 5  apresentanmdiferentes niveis de execu¢cd@om progresso significativam alguns casgsnas sem atingir a totalidade dos resultados esperados;

- 18 né&o puderam ser iniciadodevido a diversas circunstanciammeadamente, estarem dependentes da concretizacdo de outros objeuogrande parte do:

objetivos, asuaconcretizacdo, transcende a esfera de acado e decisdiastituicio,tendo sidotransitadcs para 0s anos seguies;

- 4 | foram temporariamente suspenso@or decisdo do CA, que optou por redefinir as prioridades estratégicas da Instituicdo e concentrar esforgcos €

consideradas mais criticas e urgentes

- 1 foianulado em virtude de temperdido relevanciaface ao contexto atual das necessidades e prioridades institucionais.
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Complementarmente, ao reporte de dados supra enunciado, importa adicadgamainformacéq tendo por base o estado de concretizacdo dos objetivos:

Estado Objetivo Informagao

A ampliagdo da Respossacial, Centro de Atividades e Capacitacédo para a Inclusael(C#@i sofrido diversos atrasos ao nivel da execugéu
O.ES.6.1. Plano de Trabalhos, responsabilidade da empresa adjudicataria e dos subcontratados que intervém nas diferentes espeiglidadpkcara
que a obra s6 sera concluida em 2025.

Este objetivo encontrge condicionado a necessidade de uma clarifica¢éo legal, que tem vindo a ser sucessivamente prorrogada, no &

/17 LQa o/ SyiNra RS !'iAGARIFRSa S /LI OAGFen2 LI NI reta almgtGiblogi e

AYLIE SYSyillenz S FdzyOrazyl YSyidz2 RS R2A&8 AYLRNIFyYyGSa R2YN@uallicacso
Diferentes para a Inclus&o Social e Profissional).

Niveis deExecugdo

0.ES.11.1.

A revisdo do Sistema de GestaoRkrursos Humanos da CERCIFAF visa alinhar os processos e préaticas, com as necessidades e exigént
0.ES.14.1. | Instituicdo, garantindo uma resposta eficaz as expectativas e necessidades dos colaboradores. O CAeroonfr@metido com este process
no entanto, ainda néo foi possivel coneloi

N&o obstante todos os edificios da Instituicdo deterem um processo de Medidas de Autoprotecao documentado e implemeniztin ppta
Autoridade Nacional de EmergénciaPeotecdo Civil (ANEPC), é de extrema importancia, atualizar os processos em conformidade
especificacdes atuais dos edificios, quer em termos, arquitetonicos, quer em termos do n.° de utilizadores das instalacdes.

0.ES.20.1.
0.ES.20.2.

O objetivo geral de requalificacdo do Ginasio da Instituicdo, previsto no Plano de Atividades, e os respetivos objatifiosg$peam suspenso
O.ES.2.1. por decisédo do CA, que teve de priorizar areas mais créicagentes, que necessitam de intervengdo. Contudo, através de uma parceria
O.ES.2.2. Ténis Clube de Fafe e a empresa Tecniagrela, Lda., foi possivel modernizar a iluminagédo do espaco, instalando equipameéoiestesaem

Temporariamente - S Sl > i
termos energéticos, em troca deedéncia do ginasio para a pratiasportivapelo clube.

uspensos
O.ES.5.1. A requalificagdo do Campo Polidesportivo, prevista no Plano de Atividades, foi suspensa pelo CA. No entanto, foram irgafizenigies
O.ES.5.2. corretivas pargrolongar a vida Util do equipamento, enquanto se estudam alternativas financeiras para a sua recuperacao integral.
O objetivo de alargar as areas de Certificacdo DGERT foi anulado, pois a candidatura do CFE ao PES8@ASs2080jue esta acdo nao er
Anulado 0.ES.18.1. ) g ¢ P ¢

necessaria.

Quantoa taxa de execucéo do Plano de Atividades de 2024, temos a reportar o valor de 9Ing§®f&, no entantoreferir que para o calculo desta taxa ndo foram
O2yaARSNI R2a 2a 20 2 Sabpuderam sériiciados Nantp@dridtrerite SOpenigbs 2 db & | BstdzhnkliRedeflate o compromisso contino@A

da CERCIFAEom uma gestao estratégica flexivel e responsavel, que adapta os seus objetivos as circunstancias e necessidades gaengémieso alinhamento com

a sua misséo e os seus valor&geavaliacdo e redistribuicdo de recursos sdo, assim, parte integdanuma abordagem que procura otimizar resultados e assegurar a

eficicia das acBes empreendidas.
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7. Projetos,Iniciativas, Atividades e EventasDestaques 202

O presente capitulo pretendaar destaque as atividades mais marotes do ano em analise, promovidas pela
CERCIFAF @am que teveparticipacdo ativa. Ao longo do ano,lrsstituicdo esteve envolvida em iniUmeras
iniciativas, reforcando o seu compromisso com a inclusédo, a participacdo social e o desenvolvimento dos seus
clientes.Nao sendo possivel enunciar todas as agdes, destacamos aquelas que, pela sua relevancia e impacto,
melhor refletem o trabalho desenvolvido e os valores da CERCIFAF. Desde eventos culturais e desportivos até
iniciativas de sensibilizacéo e particifaccivica, estas atividades demonstram o dinamismo da instituicdo e o
envolvimentona comunidadesempre com o focna promogéo de uma sociedade mais inclusiva e acessivel para

todos.

7.1. XPromoveu.
7.11. CERCIFAF Cantar as JaneirasTour2024-

Apés trés anos de interrupcao, a tradicd® antar

asJaneiras regressou a CERCIFAF com uma ene
renovada e um espirito contagiante. Entre os dias
e 31 de janeirae 2024 clientese colaboradores da
Instituicdo percorreram varios pontodo tecido
empresarial e da comunidadeafense, enchendos
com canticos tradicionais e mensagens de esperanca

€ unido. p—

O regresso foi recebido com entusiasmo e carinho
consolidando e evidenciandoa ligagdo especial
existente entre a CERCIFAF e a comunidade. C
nossos clientes e colaboradores mostraramse

radiantes com a forma calorosa como rdm

recebidos como cada gesto de apoio e cada
demonstracdo de afetotornaram este regresso

ainda mais especial

As Janeirasle 2024 bram mais do que um evento
musical representaram um reencontro de valores

partihados e o fortalecimento do sentido de

pertenca. O sucesso desta iniciativa foi possive
gragas a colaboracdo das entidades parceira® e
apoio incondicional da comunidadeye acolheu a

iniciativa de bracos abertos.
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A CERCIFAF reforca o compromisso de continuar a promover atividades que celebrem a unido e os valores
humanos fundamentais. Juntos, somos mais fortes e capazes de construir uma comunidade cada vez mais unida

e inclusiva

A CERCIFAF agradece profundamente a todos os que participaram nesta jornada, ajudando a tornar as Janeiras
de 2024 num marco especialnuma iniciativa que tem vindo a ganhar o seu espaco e a se afirmar como um elo

de referéncia na ligagdo com toda a comunidade.

712.CERCIFAF - LL aSSiAy3 RS ! it S\bHidaY2 &/ Al
12 de abril de 2024, o Parque Desportivo da CERCHettiea o XiII
aSSiAy3 RS ! (f SGAaYpova dgler iRkgRrSo RS ClI

CERCIFAF

>
L —
I —

Campeonato Nacional da Modalidade, organizado pela ANDDI Portugal

m e e‘l'/ﬁ:] e a CERCIFAF
Cidade de Fafe

Oevento reuniu cerca de 140 atletas e 40 acompanhantes, distribuidos

por diversasprovas, que vao dede os 60 metros, 200 metros,

langamento do pesoao salto em comprimento.Em paralelo foi
Or | 10h00Om

Parque Dgsportivo da CERCIFAF
colar Inclusivo

promovida a préatica d¢ogos tradicionais, como a tragdo a corda, 0
lancamento do foguetdo e a corrida de sacadjvidades que
proporcionaam aos participantes umaxperiéncia ladica e acessivel,

onde a diverséo e o convivio foraaprotagonistas.

P _,,m 2 O evento contou com participac@ale variasescolas e instituicdes nao

s6 do concelho de Fafe, mas tamhéae diversaslocalidades d&ona

Norte do Pais.

A CERCIFAF expressa o seu profundo agradecimento a todas as escolas e instituicbes que participaram,
valorizando o esforco em promover a atividade fisica e a interacé@o social entre os jovens. A dedicacao e o apoio
de todos os envolvidos foram essenciaisgpa sucesso deste encontro, qtem vindo a sefirmar como um

marco no calendario desportivo déddade de Fafe
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7.1.3. CERCIFAF Abril em Cravos/ Campanha #N&oPodias
Durante o més dabril de 2024, o CACI Il da CERCIFAF celebrou os 50 a

da Revolgédo dos Cravos, integrando a campanha nacional #NaoPodi
promovida peladComissdo Comemorativa 50 anos 25 de Abril

A iniciativa recordou as restricBes existentes antes de 1974 e incentivou
reflexdo sobre a importancia da Revolucdo, destacando atangas que
permitiram a conquista de direitos fundamentais, especialmente para a
pessoas com deficiéncia. A aprovacdo da Constituicdo de 1976 assegu!
um enquadramento legal que garante acessibilidades, mobilidade

educacdo inclusiva, emprego, cuidados shiude, reabilitacdo e outras

medidas essenciais para a incluséao.

No CACII, foram realizadas sessfes de debate sobre a Revolugéo e 0s s¢

deficiéncia e reforgcando a importéancia da incluséo social.
Através de acBes como esta, a CERCIFAF reafirma o seu compromissd 4
promocao da educacdo historica, da repmetatividade sociocultural e do

bemestar emocional dos seus clientes, fomentando a sua participac

civica e o reconhecimento dos seus direitos na sociedade.
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7.14. CERCIFAF Visita a Assembleia da RepublicaCumprindo com mais um dos objetivos do Projet

G ! dzd 2 NNB LONSSAANSS/AGGH 2080 2L A dzk A da LI NF ¢2R2a¢3x O2FAYyIlI yOAl R2
(INR, I.P.), o Centro de Atividades e Capacitagdo para a

Inclusdo (CAdQ), acompanhado por outros clientes

CAdI e do Lar Residencial testituicdg desloaram

| A

se ros dias 26 e 27 de setembro de 2084,sboa, para j,:}':ii | k| it

efetuar uma \gita & Assembleia da Republica (AR).

O grupo foi recebido pelo Deputado Jodo Paulo
Rebelg que nosconvidal a assistira sessdo plenéria
que se encontrava a derrer. Um momento especial
ocorreu com 0 anuncio da presenca do grupo d
CERCIFAF, nas galenrsp Presidente da Assembleia 2

da Republicao que originou que todos ateputados

se levantassem e dirigissem ao grupona calorosa
salva de palmas

A atividadepermitiu conhecer os espacos histéricos e funcionais da AR, proporcionando aprendizagens valiosas
para todos,foi sem duvidaenriquecedora,com foco no eforco da inclusdo eda valorizagdo da cidadania. A

CERCIFAF agradece o acolhimento e o apoio recebido, numa experiéncia Unicdgsaoaparticipantes.
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7.15.CERCIFAFt N2 2S(i2 a! dzi 2B NBENB2SyiiHdenR®a t | N

( ) \ Plenario deEncerramento- No dia 29 de novembro de 2024, @entro de
‘ A |

CERCIFAF

Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo (QAdA CERCIFAfomoveu o
PenariodeBy OSNNJ YSy 2 R2 t NP 2&irdtosdglaizPa@aNINB LINE 2

Autorrepresentacac - ., . . . e
D” ¥ 't(l (I\‘ : .(’ A ¢ 2 R Zdfivakciado pelo Instituto Nacionabm a Reabilitacdo, I.P. (INBte
1reitos lguais
para Todos eventofoi o culminar de um ano de trabalho dedicado a incluséo e valorizagao
2929  Plendrio de Encerrament dos direitos das pessoas com deficiéncia.
[ 1"

O Programa foi cumprido com diversos momentos, 0s quais ing@coreografia musical sobeeevolugéo da
sociedade face aos direitos das pessoas com deficiéncia, que outrora lhes foram yedadpsine] moderado
pela Dr.2 Maria Roquepnde foi dadavoz aos autorrepresentantegodo Machado e Alda Cerqueitsstes
sublinhaam a importancia do mjeto, com men¢édo a doimmomentos marcantesa visita & Assembleia da

Republica e cAto de Voto, pelaprimeira vez numas elei¢bes

legislativasN&o obstante estes momentos, o destaque teré de ir
para o abracodo cliente e coapresentador Marco Samuael
Secretaria de Estado da Acdo Social e da Inclusdo, Dr.2 Clc
Marques Mendesap0s este a ter chamado carinhosamente dejl@
G/t ENZYR2YSY G2 1[dzS .Y ND2dz 2 €
A ceriménia encerrou com as intervengdes, do Presidente do Municipio de Fafe, o Dr. AnteysaBar da
Secretaria de Estada Dr.2 Clara Marques Mendgegque aproveitou a oportunidade para referir que muito ja foi

feito, mas muito ainda esta ainda por fazer, reconheceu a governante, que acrescentou e deu como exemplo, a
questdo das acessibilidaslereferindo que o governo esta empenhado em derrubar barreiras nesta area.

J& o Presidente da CERCIABY,. Luis Roque, mostreae satisfeito com os resultados alcancados e agradeceu

0 apoio de todos os presentes, reforcando 0 compromisso da ifggiitem continuar a promover a incluséo.

L

CERCIFAF

A
Direitos Iguais
para Todos
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7.16. CERCIFAF Espetaculo "Direito de Natal* No passado

dia 22 de dezembro de 2024, o Teatro Cinema de Fafe foi pal
do espetaculo "Direito de Natal", uma producédo especial dz

[ > ( )
CERCIFAF, realizadpealido do Municipio de Fafe. Este evento @%&E CERCIFAF

marcou o encerramento oficial das comemoracBes da W M
centendrio do Teatro Cinema, numa celebracdo repleta d ae Q/

magia, emocao e incluséo.

r;a(m Ghmw /

Com uma plateia entusiasta, o espetaculo proporcionou u Espetéculo

veiculo de inclusdo e expressdao. Mais do que uma simple
apresentacéo, "Direito de Natal" foi um testemunho do talento
e da dedicacéo dos participantes, promovendo uma sociedad

mais justa e acessivel para todos.

FAFE

i

A CERCIFAF agradece ao Municipio de Fafe pelo convite e a todos os que tornaram este evento possivel,

encerrando com chave de ouro as comemoragdes do centendrio deste espaco emblemético.

Ninguém nos pode silenciar!
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7.2. Xt I NouA OA LJ

7.21. XX Concurso Interronal de Criadores de
Moda - No dia 14 de fevereiro de 2024, a CERCIFA
LI NI A OALIRdzE LISt LINRYSAN
bFY2NI NI t 2NldzaAFt €5 dzy S8

. a 2RI aDI
- RA oen 2

dos Lengos de Namorados de Vila Verde. Integrado
prestigiado Concurso letnacional de Criadores de
Moda, esta iniciativa do Municipio de Vila Verde,
promovida pela Cooperativa Alianca Artesanal, reuni V)

68 coordenados originais e inovadores

A CERCIFAF participou através do curso de Operador/a
em Manufaturas e  Acabamentos iversos,
apresentando um coordenado exclusivo, desenhado,
confecionado e bordado a méo pelas formandas, sob a
orientacdo das formadoras Ana Paula Magalhdes e
Olinda Cunha. O trabalho desenvolvido refletiu ndo s6
a criatividade e dedicacdo das formandassriambém

0 simbolismo das mensagens de amor que caracterizam

esta tradicdo secular.

O resultado final foi uma verdadeira obra de arte, motivo de .
grande orgulho para a instituicdo e para todas as envolvida
demonstrando que a incluséo e a arte podem cdramlado v

a lado na valorizacdo do patriménio cultural portugués.

7.22.2.°SUDS Trisome GameAntalia- Turquia-

Jodo Machado, sagrae Campedo do Mundo no

Lancamento do Pese Entre os dias 19 a 26 de
marco de 2024, a cidade de Antélia, na Turquia,

an Tri§9m§ §§m§§ ZQ Zﬂ acolheu os 2.° SUDS Trisome Games, 0 maior evento

. desportivo mundial para atletas com Sindrome de
for Athletes with Down Syndrome Down
Durante cinco dias de competicdo, a Sele¢do Portuguesa brilhou, conquistanatalide 42 medalhas (17 de

ouro, 13 de prata e 12 de bronze).
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A CERCIFAF fez parte da comitiva nacional, representada pelos atletas Jo&o

Machado, Jennifer Nogueira e Luis Goncalves, que competiram na modalidéa
de Atletismo & excecao dhuis Goncahsque também participouno Futsal).
No regresso a casa, os trés atletas trouxeram 6 medalhas, um feito notavel ¢

enche de orgulho a instituicdo e a comunidade desportiva.

Os resultados dos atletas da CERCIFAF:
Jodo Machadg Ouro no Langcamento do Pesh36m) e Prata no Triatlo;
Luis Gongalves e Joao Machgdéronze na Estafeta 4x100m;

Jennifer Nogueirg Bronze na Estafeta 4x400m e nos 1500m Marcha.

O grande destaque da competicdofaira oatletaJodo
Machado, que apds uma fratura no pé, que ostda
do Campeonato da Europa em ltalia, regressou e
grande forma para conquistar o titulo mundial no
Langamento do Peso, superando 16 adversarios.

Parabéngpara todos os atletas portuguespslos feitos

alcancados

7.2.3. XXIl Marcha da.iberdade (25 de abrilNo dia 25 de abril
de 2024, a CERCIFAF marcou presenca na XXII Marchai
Liberdade, uma iniciativa promovida pela Sec¢do d
Pedestrianismo dos Restauradores da Granja, em colaboragg_,

com a nossa instituicdo através do Projeto Agor

O percurso, com cerca de 8 km, levou os participantes por passadicos integrados na paisagem natural de Fafe,
num ambiente de partilha e reflexdo sobre os valores da democracia, justica social e liberdade, que a Revolucéo

dos Cravos veio garantir ha 80os. Mais do que uma simples

caminhada, esta atividade representou um momento de inclusa
genuina, onde clientes e colaboradores reforcaram lacos s
partilharam experiéncias, consolidando relacbes que sezt!

fortalecem a cada edicdo da Marcha.

Com entusiasim e espirito de unido, a CERCIFAF reafirmou, m
uma vez, 0 seu compromisso na promoc¢do da incluséo e
participagdo ativa na comunidade, celebrando o passado

construindo um futuro mais igualitario para todos.
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7.24. CERCIFAF no Rock in Rio Lish@24¢ Uma Experiéncia InesqueciveNo dia 22 de junho de 2024, um
grupo de jovens da CERCIFAF viveu uma experiéncia Unica no Rock in Rio Lisboa, que este ano celebrou a sua

10.2 edicdo no Pargue Tejo, um novo espago com uma vista privilegiada para o rio

I
” 2

Gracas ao apoio da FENACERCI, a nossa instituicdo teve a oportunidade de garantir ingressos para este evento

icénico, proporcionando aos nossos jovens um dia repleto de musica, energia e inclusdo. A aventura comecgou
logo no trajeto, ao utilizarmos o me&t e o autocarrashuttledo festival, numa viagem que reforgcou o espirito de
autonomia e partilha.

No recinto, explorAmos cada espaco, participAmos em atividades interativas e vibrAmos ao som de grandes
bandas, num ambiente de diversidade cultural eiab O festival reveloge muito mais do que um evento
musical: foi uma verdadeira celebracéo de liberdade, convivéncia e inclusdo, onde reencontramos colegas de

outras instituicdes e fizemos novas amizades.

O balango néo podia ser mais positivo, refletitb entusiasmo e nas palavras espontaneas dos participantes:
"Para 0 ano quero vir outra vez!".
Um enorme obrigado a todos os que tornaram possivel esta experiéncia memoravel, que ficar4 certamente

marcada na histéria da CERCIFAF e na vida de cadasumossos festivaleiros!

7250 . 200A -L3emNdna Euppria dc

Instituicdo foi desafiada dinamizar e demonstrar a
pratica do Boccia, destita, junto ao publico sénior
(+65 anos).

A atividade teve um duplo propésito: para além de proporcionar um momento de convivio-ediamatravés

do desporto, permitiu ainda divulgar o Boccia DI, wedente do desporto adaptado recentemente federada e
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ja trabalhada na CERCIFAF. A sessédo irseimom um enquadramento historico e técnico da modalidade,
seguido de uma demonstracdo pelos nossos atletas, que exemplificaram as regras e a dindmia do jog

O entusiasmo foi crescdo ao longo da manh3,
culminando com a participagdo ativa de todos os
presentes, que contaram com o0 apoio dos atletas da
CERCIFApFara a praticae experimentagdado jogo.

Esta interacdo reforcou uma ideia fundamental: a

»

- : R . - . . .
’ ,,Q?"E’ , —== atividadefisica & essencial em qualquer fase da vida e
¥ Tam L= — - — —

> g

> FTE>,

. B — N =— = deve ser acessivel a todos.

al A& R2 ljdS dzy S@Sy(i2 RSALRNIAG2r &.200A1 LI NI
¢2R24¢é F2A dzy Y2YS8ydz2 | T i
promoc¢édo da saude fisica e mental, sublinhando a

importancia do movimento como parte od 3

garantindo que todos tém a oportunidade de

participar e sentir os beneficios do desporto.

7.26. Semana da Saude MentglMunicipio deFafe- No &mbito do grupo Municipal de Saude Mental, da qual
a CERCIFAF faz parte, juntamos as iniciativas promovidas pelo Municipio de Fafe ocorreram de Da 12

de outubro de 2024, reforcando a importancia da sensibilizacdo e combate ao estigmadssoesta temética.

A participagaala InstituicAdniciou-se com uma comunicagao

da psicéloga Leonor Barroso, do Servico de Intervencao

Precoce, sobre a importancide & / 2 YLINSSYRSNJ S &S
YSdz 6S6SY @AyOdz | cen,dndéddd@daNl S al

aimportancia do didlogo e comunicagéo verbal e nao verbal

entre o bebé e os cuidadores desde os primeiros dias de vida.

Seguiuse a gravacdo de umodcastcom o cliente Bruno Castroque

abordou a arte como meio de expressdo emocional, tendo també
participado na exposicdo Saud'Arte: "Arte em maos", na Bibliotec

Municipal, onde foram apresentadas duas das suas pinturas.
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A participacdo da CERCIFAF neste roteiro ndo poderia te

terminado da melhor forma, com a presenca no Seminario
no Dia Mundial de SaédMental e com a assinatura da
Declaragdo de Parceria, na pessoa do Sr. Presidente o [
Luis Roque. Foi sem davida uma semana mu
enriquecedora, na qual se combateu estigmas associadosig
Saude Mental e percebermos que juntos somos mesmgs

mais fortes

7.2.7. Asfalto Friends Fafe 12.° Aniversario- No dia 13 de outubro de 2024, a CERCIFAF teve o privilégio de
participar na celebragdo do aniverséario dos Asfalto Friends Fafe, grupo de motards sediado na cidade de Fafe. O
convite partiu da Presidente do gya, num gesto de proximidade e inclusdo que muito nos honrou.

O momento mais impactantdoi quando foram chamados ao pagovensdo Lar Residenciélarco e o LinQ)

para se proceder ao ritualO Batismo- simbolo de pertenca a esta "familia”. Desta forma, passaram a ser
oficialmente sdcios dos Asfalto Friends Faééorcando o espirito de pertenca e amizadlen muito dorigado

ao Motard Rolando que tdo generosamergpadrinhou o Marco e o Lino, sentindo desdprineiro minuto a

sua Responsabilidade Afetiva.

Mais uma vez, a Responsabilidade Social deste grupo faz jus ao lema de que "Um grande motard néo é lembrado
pela moto que pilota, mas pelas faganhas que realiza"

Efetivamente, testemunhar a vossa forma de estar perante a inclusdo dos nossos jovens, é sem duvida a forma

mais interessante de provar que o caminho percorrido segue no sentido BentoHajam!

B
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7.28. European Day of Persons with Disabilitie®Bruxelas

EUROPEAN DAY
OF PERSONS WITH

DISABILITIES

28-29 NOVEMBER 2024

#E0PD2024
“EUDiawty oA
- European oo

Nos dias 28 e 29 de novembro de 2024, Bruxelas acolheu a Conferéncia do Dia Europeu das Pessoas com
Deficiéncia (EDPD), organizada pela Comisséo Europeia e pelo Forum Europeu da Deficiéncia. A CERCIFAF esteve
representada por Alzira Fernandes, que participno painel "O direito a vidainclusion

independente”, em nome dinclusion EuropéOrganizacdo Ndo Governamental). europe@f

No seu discurso, Alzira Fernandes partilhou a sua experiéncia de vida
e o caminho percorrido até conquistar a sua autonomia. Com o apoio
da CERCIFA passou de uma residéncia institucional para a sua
prépria casa, vivendo de forma independente e integrada na
comunidade. Sublinhou que a inclusdo s6 é possivel quando a
pessoa, a organizagdo e a comunidade trabalham em conjunto,
enfatizando a importanei de as organiza¢gfes ouvirem as pessoas

com deficiéncia e promoverem a sua participacao ativa na sociedade.

"Mesmo quando somos bem tratados nas instituicdes, aquela ndo é

a nossa casa. O que realmente importa € ter o controlo sobre a nossa

vida, tomar deisbes e ter 0 nosso proprio espaco.”

A CERCIFAF orgukede ter contribuido para esta reflexdo e agradece a oportunidade de partilhar boas praticas

que promovem a autonomia e a participagéo ativa na sociedade.

— Lucie Davoine = =

EUROPEAN DiAYVOFVP RSONS WITH DISABILITIES

2529 NOVENEER 2024

Intervencao deAlzira Fernandes (em inglds)k: https://shre.ink/alzirafernandes
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8. Numero de Clientes Abrangidos pela CERCIFAF

5- Ndmero de Clientes Abrangidos pelServiga¥/nidadesda CERCIFAF

N.° de Clientes Apoiados/ Ano Desvio |
Identificacdo @ ServicdUnidade 2022 2023 2004 Tendéncia (An(;%,zl_l) Obs
Servico de Intervencgdo Precoce/Equipa Local Intervencéo 5 ' '
N.° de Criancas Apoiade 284 = 256 291 8 . +1367%
Centro de Educacéo e Reabilitagdo
Alunos Apoiados§ 3 2 1 E -50,00 %
Servigco de Apoio & Educacgéo Inclusiva
Alunos Apoiados 8 9 P11 8 o +2222%
Centro de Recursos para a Inclusdo
Alunos Apoiados§ 229 224 196 E -1250%
Centro Formacéo e Emprego
CandidaturePOISE42I5cFSE000065N.° Formandos Formacadnicial 27 56 56 E -
CandidaturePESSOABSE-©1582600- N° Formandos Formagéo Inicial - - 24 é -
CandidaturaPOISE422%FSE000288 N.° Formandos Formagéo Inicial 34 - - - -
CandidaturaPOISE422%¢FSE000288 N.° Formandos FormagadaContinua 10 - - - -
Centro de Recursos
Informagé&o, Avaliagé@o, Orientagdo para a Qualificacdo e Emprego (14 83 66 63 E -4,55%
Apoio a Colocagdo (A¢ 30 17 1 E -94,12%
Apoio PésColocagio (APC 34 48 46 E +4,17 %
Regime de EmpregBrotegido
N.° de Colaboradores ao abrigo do Prograi 10 11 11 8 +10,00 %
Centro de Atividades e Capacitagéo para a Inclusdo
CAGI ¢ Sedec Fafe 50 50 50 E -
CACII ¢ DARCG; Fornelos 30 30 30 E -
Estruturas Residenciais
Lar Residencia 20 20 20 E -
Lar de Apoio 9 9 9 E -
Servigo de Apoio a Vida Independer 15 17 17 E -
Totais 876 813 826 é +1,60%

Nota: Os dadoapresentados no Quadro Sintese anterieportam a data de 31 de dezembro de 202
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9. Desempenho dos Servigcos/Unidades CERCIFAF

Este capituloapresentauma sintesale cadaServicdUnidadeda CERCIFAfEndo em conta o planeado vs executaddo obstantea leitura deste capitulo nasubstituia
consultados respetivos relatériodetalhadosproduzidos pelas equipas técnicas.
Assim e de acordo com o estabelecido, passamos a explicitar uma fotografia institucional do ocorrido e registado no &@dp ride @i concernecs diferentes

ServigofJnidadesque a CERCIFAF disponibiliza aos seus Clibnfesta referir que a apresentacdo dos dados varia consoante a especificidade de cada Servigo/Unidade

9.1. Servigo de Intervencao Preco¢8IP)/Equipa Local de Intervencgéo 5 (ELI5)

Entidade Financiadoranstituto da Seguranca Social,. I(F5S).

6 - Relatério Sintese SIP/EkIBno 202

Entidade Responsave Sistema Nacional de Intervencao Precocénfi@ancia(SNIPI)

Ministério do Trabalho, Solidariedade
Seguranca Social (MTSSS)

Representantes: CERCIFARIP - -

N.° de Criancas Protocolada 60-80 i i

com o ISSCDSSBragaNIPI:

Ministérios Envolvids Ministério da Educacéo (ME) Ministério da Saude (MS)

(1) Psicologa

N.° de Profissionais (1) Psicomotricista
Envolvidos (2) Terapeuta da Fala

(1) - Terapeuta Ocupacional

(1) Médicd?®- 3 horas

(5) Bducadores (3) Enfermeiros 20 horas no total

Concelhos de Abrangéncié Fafe,Cabeceiras de Basto, Celorico de Basto

19 Profissional a aguardar substitui¢éo.
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Dados de 202 (Comparativo Ano N2)

Ano N.° de Criangas Origem da Sinalizacéo
Sinalizadas (Total) Saude Seg. Social Educacéo CPCJ Tribunal Familia Outras
2024 121 20 85 1 14 1
2023 102 17 72 2 9 0
2022 122 19 75 3 23 0
SnEEe N.° de Criangas <pnceihe 2 Orgen Criangas residentes noutro
A NIPI P ) i . N
no o re;tad_ora do Acompanhadas Fafe Celeesizs o Celorico de Basto: concelhos com resposta educativ
ervico Basto 2 P
na area deabrangéncia da ELI5.
Restantes Entidade 132 80 26 26 0
2024 ELI5 SIP CERCIFAF 159 121 31 5 2
Total 291 201 57 31 2
2023 ELIS - 256 166 54 36 0
2022 ELIS - 284 176 69 39 0
Lista de Espera
2024 2023 2022
N.° de Criangas 44 66 32

Avaliacéo Geral

O ano de 2024 foi um ano de enormes desafios. Sem a perspetivaudelaa aumentar o financiamento que permitisse a contratacdo de mais profissionais, e num ano
em que o nimero de referenciacdes voltou a aumentar de forma significate@ipa procurou manter a qualidade do apoio prestado a todas as criancas/familias em
acompanhamento, sem perder de vista o0 objetivo fundamental de reduzir o nimero de criancas em lista de espera.

Outros desafios se colocaram ao longo do ano, como o flaxsattla e entrada de profissionais afetos & ELI5 que obrigou a substitui¢do de 4 técnicos, ou a mudanca da
localizacéo da sede e da coordenacgédo da ELI5.

Apesar de tudo isto, verificAmos que a maioria das atividades foram desenvolvidas com sucesso.

57/111



Vo

CERCIFAF

Relatério de Atividades e Conte2024

9.2.

Centro & Educacéo e Reabilitagédo (CER)

Entidade Financiadoravlinistério de Educacéo (ME).

Objetivos do Contrato de Cooperagédssegurar a escolarizacdo dos alunos com necessidades educativas especificas, ins@t@belesimentos daassociagdes e

cooperativas de ensino especial, encaminhados nos termos da Porfafiad2/97, de 3 de novembro, e que, em 15 de setembro do ano letivo em curso, tivessem idades

compreendidagntre os 6 e 0s 18 anos, nos termos previstos no Dedretm®176/2012, com as alteraces introduzidas pekcreteLei n® 55/2018, de 6 de julho.

7 - Relatério Sintese CERANno 202

Profissionais Destacado

1 Professora

N.° de Clientes

N.° de Clientes

N.° de Clientes

N.° de Clientes

N.° de Clientes

Identificacéo ) Apoiados adata: N.°de Saidas | N.°de Entradas: Apoiados a data: Apoiados a data: Apoiados a data
Abrangidos por . . Obs.
do Centro Acordoc/ME de Clientes Clientes de de de
01-01-2024 31-12-2024 31-12-2023 31-12-2022
Centro de Educacao e 3 > > 1 1 5 3

ReabilitacAqCER)

Nota: Os dados inscritos no quadro anterior, abrangem dois anos letivo3;2122 e 2021-2025, fruto do presente relatorio reportar dados por ano civil e ndo letivo.

Lista de Espera?° Clientes

O CERla CERCIFAé¢m por missd@poiaralunoscom necessidades educativas especifieas idade escolar obrigatérikendo porgénesea solicitagdo e encaminhamento

por parte doME, com aceitacdo dagspetivag-amilias

Até julho de 2024, 2lunos frequentaram as ac¢des educativas programadas pelo CER. Ambos os alunos atingiram a maioridade, tendo assim tranfregicéacia da

Escolaridade Obrigatéria no final do ano letivo. Em setembro de 2024, ingressou 1 novo aluno com 15 amegupatarfo 10° Ano, vindo da Pévoa de Lanhoso.

20N&o existe lista de espera, os alunos a abranger, sdo antecipadamente comunicados e articulado$/iemtério da Educacdos Agrupamentos de Escola e a CERCIFAF.

58/111



Vo

CERCIFAF Relatério de Atividades e Conte2024

A todos os alunos séo aplicadas as medidas universais, seletivas e adicionais, de acorideareto-kein.® 54/2018, de 6 de julho, questabelece os principios e as normas
gue garantem a inclusdo, engui@ processo que visa responder a diversidade das necessidades e potencialidades de todos e de cada um dos alunosaatnanés dia

participacdo nos processos de aprendizagem e na vida da comunidade educativa.

Por fim e tendo como referéncia o Plase Atividades do CER da CERCHaa&Rtividades desenvolviddsirante o ano em analiseemos a reportar que estas foram definidas

e enquadradasem dois grandes grupos: as areas curriculares, as areas ndo curricuktieslgddes Complementares e de Irsdio Social e Atividades de Apoio ao
Desenvolvimenth Em algumasdas atividadesplaneadasge porque a equipa técnica entendeu que seria mais proveitoso em termos de aquisicdo de conhecimentos e
competéncias por parte dos alundsram também envolvidoslientes do CACI, de forma a aumentar a interagdo e as dindAmicas de trabalho com os dieemso®me dos

grupos constituidos.
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9.3. Servigo de Apoio a Educacgéo Inclus{&AEl)

Entidade Financiadoraviunicipio de Fafe

Objetivos doProtocolode CooperacaoAssegurar apoio a alunos que frequentam a Escola Publica, que estao condicionados ao nivel de saude, nas funcdes de mobilidade
nos dominios sensormotor, cognitivo ou psicoldgico, os quais, por forca das limitagdes de capaeidesieicdes de participagdo, carecem de apoios constantes em tarefas

diarias especificas

8 - Relatério Sintesdo Servigo de Apoio a Educacéo Inclugiy¥ano 202

e N.° Total de AlunoApoiadogAno N.° Total de Alunos por Tipo de Apoio
Identificacéo do P P
Escola Contexto Contexto Institucional | Contexto Institucional
Agrupamento 2022 2023 2024 L. ~ .
Escolar ;| (Prolongamento Horario) . (Interrupgéo Letiva)
Aarup. de Escolas de Fafe Escola Secundaria de Fafe 7 7 921 9 8 8
grup. Escola Basica Ardes Santa Cristine 1 1 1 0 0 1
Agrup. de Escolas Montelong Escola Basica Padre Joaquim Flore 0 1 1 1 0 0
Totais 8 9 11

Nota: Os dados inscritos no quadro anterior, abrangem dois anos letivda2p@2 e 202-2025, fruto dopresente relatério reportar dados por ano civil e nao letivo.

Lista de Esperad?? Clientes

Em contexto escolar as Ajudantes de A¢do Eduatiseguram os apoios necessarios aos alunos de forma a reforcar a melhoria das suas condi¢cdes de acesso, inclusdo e
bem-estar, colaborando com a escola na promocéo do sucesso eduddtivéorma a possibilitar a conciliagdo entre a vida profissional eopkdas familias, o protocolo

prevé a integragdo dos alunos na Instituicdo em Prolongamento do Horario Escolar e nas Interrupgdes Letivas. Assimmnesstssaniostituicdo, apos avaliagdo cuidada

de cada aluno planeia um conjunto de atividades enrigdecas do ponto de vista social, cultural, ocupacional e lidico, tentando, sempre que possivel a inclusao de cada
aluno nas dindmicas de funcionamento dos servicos onde se encontram integrados. Estas atividades dessev@ws&m maioria em contexto fitgcional, havendo, no

entanto, algumas que ocorrem na comunidade promovidas pela instituicdo ou por outras entidades externas.

21Em setembro de 2024, decorrerda atual impossibilidadéo néo alargamentdo n.° ce vagasia resposta CACI, o Municipie Fafeautorizou a continuidade de prestacéo dos servigos aos 6 clientasogakiiram
a escolaridade obrigatdria.
22 Nao existe lista de espera, os alunos a abranger, sdo antecipadaretarenciadoscomunicados articulados, entreo Municipio de Fafgos Agrupamentos de Escola e a CERCIFAF.
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9.4. Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI)

Entidade Financiadoravlinistério de Educacéo (ME).

Objetivos do Contrato d€ooperacdoProma;dode atividades de apoio terapéutico a alunos coetessidades educativas especificas, em escolas de ensino regular, segundo

0 previsto na alinea b) do n.° 1.° @artaria n.° 1102/97, de 3 de novembro, na alinea d) do n.° 8t 11.°, e no art.° 18.° do Decrethei n.°54/2018, de 6 de julho

9 - Relat6rio Sintese CRAno 202

N.° Totalde = N.°Totalde @ N.°Total de N.° Total de Valéncia de Apoio
Identificagdo do Alunos Alunos Alunos Alunos por Tipo . N.° Total
Concelho - . . de Apoi . PIT
Agrupamento Apoiados Apoiados Apoiados € Apoio de Apoios . TE | TO | PSIC FISIO
2022 2023 2024 Terapias: PIT Comunidade | CERCIFA|
Agrup. de Escolas de Fafe 46 39 34 11 23 40 9 3 4 1 11 12
Agrup. de Escolas Prof.
Fafe Carlos Teixeira 30 29 25 24 1 35 18 12 0 4 1 0
Agrup. de Escolas de 56 53 49 47 2 92 41 21 24 4 2 0
Montelongo
Cabeceiras | Agrup. QeEscolas de 52 52 44 30 14 54 o4 11 0 5 14 0
de Basto Cabeceiras de Basto
Celorico de Agrup. de Escolas de 18 16 14 11 3 19 8 7 0 1 3 0
Basto Celorico de Basto
Mondim de : Agrup. de Escolas de
Basto Mondim de Basto 6 9 9 6 3 11 5 0 0 3 3 0
Vl_elra do Agrl,J_p. de Escolas Vieira d 21 26 21 16 5 22 11 5 0 1 3 5
Minho Araujo
Totais 229 224 196 145 51 273 116 ¢ 59 28 19 37 14

Legenda: PI Plano Individual de Transicéo; §Ferapia da Fala; TQTerapia Ocupacional; PSj@sicologia e FISITFisioterapia.

Os dados inscritos no quadro anterioompreendem osincs letivos de 2023-2024 e 2024-2025, a data de 3412-2024, em virtude do presente relatdrio, reportar dados por

ano civil e ndo letivo. Os apoios registados resultam do Contra@@odperacéo efetuado entre o Ministério da Educacéo e a CERCIFAF.
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Face ao Plano delineado para 202s atividades desenvolvidas pelo CRI, censarassencialmente no protocolo estabelecido com os agrupamentos de escola e respetivas
acOes que tém como prcipios estruturantes: trabalho colaborativo, servico de proximidade, servigco de retaguarda e intervengdo nas pessoastexins @valiacao e
intervencao individual; e funcionamento do servico)

Em 2024 observege uma reducdo de 28 alunapoiados pelo CRlI em comparacdo com o ano anterior (2023). No mesmo seguimento houve também uma reducéo do
numero total de apoios terapéuticos realizados, que passou de 244 para 222. O namero de alunos em apoio PIT também i@muparagdo com 2028 passou de 60

para 51 alunos, totalizando assim um total de 273 apaios

Através da analise do Quadrpgdeverificarse que a Terapia da Fala continua a ser a valéncia terapéutica com uma maior carga de apoios, com cerca de 52,51% dos apoios
terapéuticcs e, aproximadamente, 42,59% dos apoios considerando a totalidade de servicos prestados (PIT + Terapias). Em Mondias ceddasidades de apoio
expressas tiveram um ligeiro aumergg@assaram de 10 para 11 apoios. A Fisioterapia é o servico com prexara (7% da totalidade de apoios) apesar de ser solicitada

por todos os agrupamentos. Com percentagem proxima encesgra procura de Psicologia, mas com um acréscimo este ano (passou de 7% para 10% da totalidade de
apoios). O apoio de Psicologia aeoapenas em dois agrupamentoggrupamento de Escolas de Fafe e Agrupamento de Escolas Montelongo

No que respeita aos PIT é importante referir que cerca de 73% dos alunos estéo integrados na comunidade da sua arewide oegidedenota uma boa asko das
comunidades locais para a inclusédo de pessoas com deficiéncia

De seguida passamos a apresentar um grafico onde é possivel verificar a distribuicdo dos alunos por tipo de apoio cagsagpateento a que pertencem, o que riés

uma panoramica gel do funcionamento do Servi¢co/Unidade.

26 - Distribui¢édo dos Alunos por Tipo de Apoio/Agrupamento

1
0y 24 24
I - 514 8 7 5 115 6
341 I 1 42 1 3 33 1
0 . 0 - -00 - . 0 [ |

Ag. de Escolas de FafeAg. de Escolas Prof. Ag. de Escolasde  Ag. de Escolasde  Ag. de Escolasde  Ag. de Escolas de Ag. de Escolas de Vieire
Carlos Teixeira Montelongo Cabeceiras de Basto Celorico de Basto  Mondim de Basto de Aradjo

ETF  TO mPSICT FISIOmPIT
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9.5. Centro de Formacéo e Emprego (CFE)

Entidades Financiadora: Programa Operacional Inclus8ocial e Empreg®OISE e Programa Tematico Demografia, Qualificacdes e Incl(RESSOAS 2030)

Deseguida apresentamos os respetivos quadros resumo, fruto das candidaturas em desenvolvimento no ado de 202
10- Relatério Sintese CEEandidatura POIS&2I15¢FSE000066 FIc Ano 202

Identificacdo da Candidatura Tipologia 3.01 Operagac POISE42I5¢FSE00065

Dados Globais da Candidatura

Datas da Candidatur: Inicio 27-06-2022 Fim 13-06-2025
N P ricial e Continua e
e oo D ricial . continua e
N de Formandos/as Aprovadc ricial ; continua e
N de Formandos/as Reprovad nicial : continua e
N.° deFormandos/as Abrangidos 20z Inicial 56 Continua '
N.° de Formandos/as a Transitar 20: Inicial 48 Continua ' -
Dados da Candidatura no Ano de 202
Curscsdg l_:ormagéo Referencial Tipo de Percurso NPER Desistiram Reprovaam Aprovados Obs.
(Inicial) Formandos/as
Assistente Familiar e de Apoio @ Comunidade 762190 _RFA B 7 1 - -
Empregadéa de Andares 811180 _RFA B 6 - - -
Operador/a de Acabamentos de Madeira e Mobilid 543125 _RFA B 8 2 - -
Serralheiro/a Civil 521049 RFA B 6 1 - -
Operador/a de Jardinagem 622 C 7 0 - -
Operador/a de Servigos de Manutencéo e Reparas 543 C 7 1 - -
Operador/a de Servigos de Manutencéo e Reparas 542 C 8 1 - -
Servigos Pessoais e Domésticos 814 C 7 2 - -
Totais 56 8 - -

Legenda: Tipo dBercurso B Percursos de Dupla Certificag@iddaptados para as PCaté 3600h; Tipo de Percurse Bercursos de formagédo propostos pelas Entidades Formadoras (homologados petatEFP)

2900h.
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11- Relatério Sintese CEEandidatura PESSOASE41582600¢ FI¢ Ano 2024

Identificacéo da Candidatura

Tipologiad046- Operacdo PESSOAESE-©1582600

Dados Globais da Candidatura

Datas da Candidatur: Inicio 16-09-2024 Fim 19-09-2027
N T icial % coninua 10
T icial : coninua
N de Formandos/as Aprovadc icial : coninua T
N.° de Formandos/as Reprovadc Inicial - Continua
N.° de Formandos/as Abrangidos 2D: Inicial 24 Continua
N.° de Formandos/as a Transitar Z0: Inicial 23 Continua -
Dados da Candidatura no Ano de 2024
Cursc;dg Eormagéo Referencial Tipo de Percurso N Desistiram Reprovaam Aprovados Obs.
(Inicial) Formandos/as
Operador/a de Jardinagem 622161 B 9 1 - -
Serralheiro/a Civil 521049_RFA B 7 0 - -
Servicos Pessoais e Domésticos 814 C 8 0 - -
Totais 24 1 - -

Legenda: Tipo de Percurse Bercursos de Dupla Certificag@@daptados para as PCaté 3600h; Tipo de Percurse Bercursos de formagéao propostos pelas Entidades Formadoras (homologados petatEFP)

2900h.

Lista de Espera

12- Relatério Sintese CEHR.ista de Esper@Ano 202

N.° de potenciais Clientes
em 01-01-2024

N.° de clientes ingressados
em lista de espera até 312-2024

N.° de clientes que sairam
da lista de espera

N.° total de clientes
na lista de espera a 312-2024

29

24

29

22

Os clientes que se encontravam em lista de esperai([m&icao), preencheram os requisitos para ingressar na formacao profissional.

64/111



Vo

CERCIFAF

Relatério de Atividades e Conte2024

9.6. Centro de Recursos (ORgntro de Recursos para a Qualificacdo e Empré@gRQE)

Entidade Financiadordnstituto do Emprego e Formacéo Profissional, I. P.

13- Relatério Sintese CR/CRQ&N0 202

Relatério
. , . N.° Total de N.° Total de N.° Total de
. Plano Novos Transitados Concluidos A Transitar . . . . . .
Medida?3 . Clientes Apoiados: ClientesApoiados ;| Clientes Apoiados
2024 Encaminhamentos (Ano 203) (Ano 2024) (Ano 205) 2024 2023 2022
IAOQE 65 63 0 61 2 63 66 83
AC 10 1 0 1 0 1 17 30
APC 49 3 43 23 23 46 48 34

Lista de Espera Cliente$*

Da analise do quadrsupramencionad@ possivetonstatar,que em 20240 numero de clientes apoiados tem vindo a decrescer nas varias medidas. Ainda assim este
decréscimo é pouco significativo no que concerne ao IAOQE e APC, ndo se denotando ainda grande variacao entre o plavistieAtividadese o executado. Tal ndo

se aplica, contudo, & medida de AC, apresentando, em 2024, uma expressividade quase nula (apenas 1 candidato apoiadw).nbmloesssistise a um reduzido
namero de novos Pedido de Intervencdo em APC (apenas 3, resultantes de contratos de traisidos), sendo que grande parte dos clientes apoiados transitaram de
2023. Ambas estas situacdes podem ser explicadas pelo facto de ndo ter havido cursos de f(dm&gidro de Formacédo e Emprego da CERCAFERcIuir em 2024,

traduzindoese assim non reduzido nimero de protocolos em AC e de contratos de trabalho.

Podese \erificar também, que grande parte dos transitados para 2025 refersensobretudo ao APC, mais uma,y#x ser uma medida prolongada no tempo, dado que

assenta ho acompanhamentoneediacdo no emprego, cessando o apoio por desisténcia dos candidatos (1 em 2024), por término de contrato/medida ativegde(émp

2O CR/CRQ#a CERCIFAF, disponibiliza as Medidas: Informagéo, Avaliagdo e Orientagdo para a Qualificagdo e Emprego (IAOQE}a&foi¢ACTeldcompanhamento fisocacdo (APC).
24 Ao nivel do R/ICRQBE0 existe candidatos em lista de espera, uma vez queyrante as respetivas medidaspeedida que vao sendo encaminhados pelos Centros de Emprego.
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em 2024 2 Estagiosde Insercdo e Zontrats deEmprego- Insergdo {CEI+) ou porque a situagdo ja nao o requer (19 ed24). Neste Ultimo caso o apoio pode ser
retomado sempre que as condi¢des alterem e assim o exijam.

Relevase que em 2024 foram realizados 4 novos contratos de trabalho, ainda que um dos candidatos nédo tenha sido encaminhamopzaraaatento no ano (faio

inicio de 2025). Dos contratéismadosem 2024, um referese ao candidato que esteve em AC e os restantes resultaram do acompanhamento noutras medidas (IAOQE e

AP estagios Insercao/CEI+ que, apds o seu término, evoluiram para contrato de empoatoap

No computo geral €R/CRQHEa CERCIFAR face do seu Plano de Atividades e do agora reportado em sede de Relatério, apresenta uma taxa de execuc@8géral de
%, ndo obstante este valor varige considerarmos o previsto em sede de cada medidaeadamente IAOQE apresenta uma taxa de exgho de96,92 %,AC uma taxa
de apenas 100% e APC uma taxa 68,88 %.
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9.7. Regime de Emprego ProtegidRER

Entidade Financiadordnstituto do Emprego e Formacéo Profissional, I. P.

O Regime de Emprego Protegido consiste xerecio deatividade profissional por pessoas com deficiéncia e
incapacidade e capacidade de trabalho reduzida em estruturas produtivas especificas dos setores primario,
secundario ou terciario e denominadas centros de emprego protegido.

A CERCIFAF enquanto entiddeedireito privado sem fins lucrativos, tem um acordo programa constituto

do Emprego e Formacéo Profissional, pra incluséo de 16 colaboradores no seu quadr&ideo abrigo do

regime emprego protegido, de acordo com a legislacdo em vigor eglica

14 - Relatério Sintese RERANo 202

Vagas N.° de RH Relatério
Disponiveis ao | contratados Colaborad Colaborad Colaborad
Programa Abrigo do ao abrigo do = Colaboradores Colaboradores Colaboradores '\ . -
Programa Programa (Ano 202) (Ano 203) (Ano 202)
Emprego Até 16 11 11 11 10 5
Protegido

Verificase, pela analise do quadro, que o numero de colaboradores, no &mbito do engraggido, ndo tem
sofrido alteragdes significativas ao longo dos anos (entre 2022 e 2024 acresceu um), havendo ainda uma margem
consideravel para novas contratacdes ao abrigo deste programa, tendo em conta as vagas protocoladas com o

IEFP.
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9.8. Centro de Ativilades e Capacitacdo pardrclusdo (CACI)

Entidade Financiadordnstituto da Seguranca Social,. I(F5S).

A CERCIFAF dispdeXluag infraestruturasCACI no concelho de FafeCACGI que sita na sede da CERCIFA# freguesia déafe eoutra que possui a denominacéo de
CAdII D. Aurora Ribeiro e Cas)r@ quesita na freguesia déornelos.

Deseguida passamos a apresentar os respetivos quadros resumo, relativo aos clientes apoiados no afo de 202

15- Relatério $tese CAQJ Ano 202

. N.° de Clientes N.° de Clientes: N.° de Clientes: N.° de Clientes
N.° de Clientes . R N.° de N.° de . X . X . N
e ) Apoiados a . Apoiados a Apoiados a Apoiados a Taxa de
Identificag@o do Centro Abrangidos por Saidas Entradas ~ OBS
Acordo c/ISS datade Clientes Clientes datade datade datade Ocupacgao

01-01-2024 31-12-2024 31-12-2023 31-12-2022

CACI (Sedg Fafe 50 50 2 2 50 50 50 100 %
- o
CAdII (D.2 Aurora Ribeiro e Casjro 30 30 5 ° 30 30 29 100 %
Fornelos
Totais 80 80 4 4 80 80 79

Lista de Espera Unicaapm osdois CAQD &
16 - Relatorio Sintese CAClLista de Esper@aAno 202

N.° de Candidatos

N.° de Candidatos N.° total de Candidatos N.° total de Candidatos N.° total de Candidatos

N.° de candidatos

ingressados

que sairam

na lista de espera

na lista de espera

na lista de espera

01-01-2024 nalista deespera :
até 31-12-2024 dalista de espera a 31:12-2024 a 31:12-2023 a 3112-2022
38 16 3 51 38 31

Nota: Dos 3 candidatos ge sairam da lista de espe@foram integrados no CACE 1 no CACII.
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9.9. Estruturas ResidenciaiER)

Entidade Financiadordnstituto daSeguranca Social, 1.fPSS)

AsEstruturasResidenciaiERda CERCIFARo estruturas de apoialestinada ao acolhimento/colocacgéo e atendimento da pessoa com deficiéncia ou multideficiéncia, em
situagdo de risco/exclusdo socigiie se encontram dividas etrés niveis:

- 1Lar Residencialegundo a tipologide 4 apartamentoscom capacidade para 20 clientes;

- 1Llar de Apoio/Residéncia Autbnoma constitufibr 2 apartamentosTipoT3) integrados no centro da cidade de Fafen capacidade paradientes;

- Servico de Apoio a Vida Independenteta-se de uma resposta, que viseeptar apoio ao nivel da saude, daladania e gestafinanceira aclientescom um bom

nivel de autonomia e de integracdo tanto em termos sopi@iso profissionaisna cidade de Fafe

17 - Relatério Sintese ERAno 202

o i o i o 1 o 1
N° de Clientes N.c de _Cllentes N° de N° de N. de_Cllentes N.c de _Cllentes N.c de _Cllentes Taxa de
e ) Apoiados . Apoiados Apoiados Apoiados ~
Identificacéo Abrangidos por . Saidas Entradas . . . Ocupacgédo OBS
Acordo c/ISS LR S Clientes Clientes ECEIEL CEELD B CEEeD (2024)
01-01-2024 31-12-2024 31-12-2023 31-12-2022
Lar Residencial 20 20 - - 20 23 20 100%
Lar de Apoio 8 9 - - 9 9 9 100%
Servico de Apoio a Vida i 17 ) i 17 17 15 i
Independente
Totais 28 46 - - 46 46 44

Os dados supramencionados, indicans quetanto ao nivel do Lar Residencial como ao nivel do Lar de Apoio, ndo existiram varia¢c@es, fruto do nimero de vagas
protocoladas, sem varia¢des de entradas e saidas de clientes, sendo a taxa de ocupacao de 100% ao longo dos 3 anos.

De referir que o excedeat temporario, refletido no n° de clientes apoiados no Lar de Apoio, € justificado pela falta de retaguarda familiar dempeknsua grave situacéo

de saulde, necessitando da retaguarda da CERCIFAF para um apoio biopsicossocial. Desta formaosentimnoprir com a Responsabilidade Social inerente ao

compromisso assumido, aquando da definicdo da Missao, Viséo e Valores.
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No Servigo de Apoio a Vida Independente ndo se verificam variagdes comparativamente aos dados do ano anterior, contiausaTdgoea ndo ser protocolado com
gualquer tipo de organismo publico, sendo apenas executado pela ligacdo aos jovens, que no passado foram clientes das Eesidienciais e/ou de outros

Servigcos/Unidades da CERCIFAF.

Lista de Espera

NUmero declientes em lista de espera para aceder ao Servico/Unidade, dados referente.a 202

18- Relatorio Sintese KR ista de EsperaAno 202
N.° de clientes

Estrutura

N.° de potenciais
Clientes

ingressados
emlista de espera

N.° de clientes que
sairam

N.° total de clientes
na lista de espera

N.° total de clientes
na lista de espera

N.° total de clientes
na lista de espera

em 01:01-2024 até 31-12-2024 da lista de espera a 31:12-2024 a 31:12-2023 a 31:12-2022
LarResidencial 29 7 5 31 29 21
Lar de Apoio - - - - - -
Servico de Apoio a Vida i i ) i i i
Independente

Para além deste quadro refletir 5 (cinco) saidas da lista de espgna,) fhor falecimento e 4quatro)por admissao em outra instituicdo @oncelhode Fafe reflete também
0 aumento significativo do nimero de pessoas ingressadas, em lista, desde deg-20R2
E também importante refletir, que o nimero de candidatosleta de espergoderia ser significativamente maiord1candidatos), casnéo fosse a desisténcia imediata

de alguns, por serem informados da existéncia de um elevado niimero de candidatos em espera e outros por ndo reunirerdeatimssao.
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9.10. Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS)

Entidade Financiadora:

Municipio de Fafe.

O SAAS da CERCIFAF é um servico de intervengdo social de primeira linha que opera em diversos niveis e &
coordenado deforma concertadaatendendo e respond@édo célere e eficanente a situacbes de crise e/ou
emergéncia sociais, para além de proporcionar um acompanhamento projetado e negociado junto de agregados
familiares socialmente frageis e vulneraveis, com vista apsagressiva autonomizagdo pessoal, social e
profissional

O publicealvo do SAAS constituido potodos osmunicipesdo concelho de Fafe que se encontram em situacao

de vulnerabilidade, emergéncia e exclusdo soEatecionalmente, este servigo tambénerade e presta apoios

pontuais a cidadaos ou agregados familiares residentes fora do concelho de Fafe, de nacionalidade portuguesa
ou estrangeiros, que recorram ao SAAS em situacao de extrema emergéncia social (ex. pessoas em situagao de
sem abrigo ou pass#es).Neste sentido, 0 SAAS é um dos servicos privilegiados no atendimento, informacéo,
orientacdo e prestacdo de apoio a todas as situacdes referenciadas pela Linha Nacional de Emergéncia Social
(LNES)Em adicéo, a partir de 1 de outubro de 2022, cormamsferéncia de competéncias do Instituto da
Seguranga Social, I.P. (ISS) para 0os Municipios, 0 SAAS passou a atender, gerir e acompanhar os residentes

beneficiarios do Rendimento Social de Inser¢éo.

O quadro seguinte apresenta, de forma sucinta, a egéa fisica que traduz o desempenho do SAAS ao longo
de 2024. Nele é possivel observar,fdema segmentada, a dindmica e 0 movimento da equipa técnica no que
diz respeito a realizacdo das suas habituais atividades. A andlise detalhada evidencia asadilipéis
relevantes, tanto internas como externas, de carater técnico e administrativo, associadas ao atendimento e

avaliagcdo de novos casos, bem como ao acompanhamento social prestado aos municipes de Fafe.

19- Relatério Sintes SAAS& Tipo de Atividadeg Ano 2021

Tipo de Atividades Indicadores Totais 202 Totais 203 Totais 2022
Total de Atendimentos 2471 2368 1808
Entrevistas no servico 1022 898 709
Entrevistas nalomicilio 366 322 178
. Articulagdo com outros servicos 576 571 462
Atendimento :
Social Acompanhamento a outros servigos 88 48 27
e Contactos telefénicos 419 480 334
Acomgincfi‘;memo Diagnésticos 1001 993 823
Acdes elaboradas 815 1275 1164
Acdes isoladas 21 30 31
Acdes de apoiecondmico 114 73 132

Familias em Acompanhamento (Média Mens: 107 91 88
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Através da realizacdo de uma breve andlise comparativa entre o ano de 2024 e os dois anteriores, podemos
verificar que no ano transato, se mantese a tendéncia crescente cdmero total de atendimentos realizados,

bem como da maioria dos indicadores em observacdo. Sal&ntm aumento exponencial do nimero de
Entrevistas no Servico e de Acompanhamentos a Outros Servicos, e, consequentemente, a diminuicdo dos
Contactos Telefdicos. Estes valores explica® com o agravamento geral das condi¢fes de vida, despoletadas
pela agudizagdo da conjuntura socioecondmica nacional, que resultou num aumento expressivo do nimero de
pedidos de apoio e, consequentemente, no incremento do mianage diligéncias a efetuar pela equipa técnica,
principalmente aquelas que pressupdem um contacto pessoal com as pessoas. Do mesmo modgesrplica
aumento do numero de Acbes de Apoio Econdmico realizadas, bem como o ndmero médio de Familias em
Acompanhaento.

N&o obstante o disposto no paragrafo anterior, foi possivel observar, em 2024, um decréscimo do niamero de
Ac¢0Oes Elaboradas, uma vez que houve uma diminuicdo do numero de Acordos de Intervengéo Social elaborados,
tendo em conta as novawientagdes prestadas pelo Municipio de Fafe no que concerne ao acompanhamento

de familias migrantes.

O quadro que ssegueilustra 0 nimero de cidad@os em lista de esp@oaSAAS, que devido a inexisténcia de

vagas sociais ainda ndo integraram as refgssociais descritas

20- Relatério Sintes8AAS, Lista de EsperaAno 2021

Lista de Espera

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas Lar Residencial para Pessoas com Deficiénc
(ERPI) (LR)
Sexo Masculino 4 1
SexoFeminino 2 0

O ano de 2024, respeitando a tendéncia socioecondmica que j& se tem vindo a observar em anos anteriores, foi
um ano onde se intensificaram 0s constrangimentos inerentes a volatilidade da conjuntura econémica e social
do nosso pais, principalmente no quencerne as problematicas em torno da habitac8e referir que o

numero de familias em acompanhamento pelo SAAS aumentou de forma expressiva, e com complexidades
acrescidas ao nivel da sua avaliacao e interver@a@mplementarmentgassociado afacto de réio existirem no
concelho de Fafeservicos locais especializados nas probleméticas mais intrincadas, nomeadamente no que
concerne aos sefabrigo, aos cidadaos com problemas de satde mental, as vitimas de violéncia doméstica e aos
migrantes, faz com que ajeipa técnica do SAAS tenha de ser ainda mais multifacetada e instruida acerca dos
vérios dominios da intervencdo social. Todavia, os dados referentes as familias autonomizadas, apesar de
numericamente parecerem menos expressivos face aos restantes apdsesmeste relatério, sdo 0s mais
marcantes e 0s que mais importa salientar, uma vez que a frustracdo inerente aos casos de insucesso sdo uma

constante para quem diariamente intervenciona com familias multiproblematicas.
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9.11. Servico de Transportes (ST)

Os dados que se seguem, dizem respeito ao Servico de Transportes dBAEE®Gual engloba, uma frots8 viatura (5 ligeiras até 5 lugares; 4 ligeiras até 9 lugares; 1

ligeira de mercadorias e 3 pesados de passageitbguadroque se seguegtrata a idade das viaturas e respetivipslometorspercorridos em 202.

21- Relatério Sintese TAno 202

< . ¢c201t f ¢c201t f ¢c20L ¢
N.© Marca Modelo MD;'::?CS; Matricula le(-)f 2%24 Ly ;1_\1(2{22824 c percorridos percorridos percorridos Obs.
Ano 202 Ano 203 Ano 202
1 Citroen C3 09/2016 21-R*82 52.040 61.494 9.454 11.582 8.274
2 Citroen C3 01/2016 20-QT-86 95.224 106307 11.083 10.426 12.371
3 Citroen C3 01/2016 20-QT90 89.969 101614 11.645 12.160 11.044
4 Citroen C4 11/2015 80-QR84 97.459 109725 12.266 16.093 12.645
5 Seat Ibiza 03/1995 23-73FA 296.210 952 4.741 4.473 5.551 a)
6 Renault Master 06/2011 75LTF25 193.256 212550 19.294 19.826 18.468
7 Mercedes Sprinter 12/2005 99-BA08 304.797 381977 14.180 14.453 12.619
8 Hyundai H1 03/2005 88-85-ZQ 325.282 338.482 13.200 9.881 9.699
9 Toyota Hiace 09/2001 33-34-SJ 666.330 682.310 15.980 16.784 13.940
10 | Mazda T3000 01/1984 TN58-90 184.593 184949 356 848 471
11 | Mercedes Sprinter 01/2018 88-UG27 73.483 88.339 14.856 14.662 13.687
12 Renault Master 03/2008 29-FI35 267.542 282.269 14.727 13.619 13.090
13 | Toyota Optimo 07/2001 16-05-SC 560.728 589.570 28.842 25.846 29.102
SubTotal 170.624 170.653 160.961
YYQa LIS ND 2ensh Ridtdras Ge2sivbstituicao 118 4.229 300
Total 170.742 174.882 161.261

Nota:a) O conta quilémetros da viaturé23-73-FA) reiniciou por ter atingido o seu limiteH P hhdp 1 YQa v
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A partir deuma analise mais pormenorizada do quadro anterior, temos a registar as seguintes observacoes:

- BEntre 01 de janeiro e 31 de dezembro de 2ptbram percorridos pelas viaturas da Instituicao0524
km’s,aos quais acresce 118 km, efetuados com viaturas de terceiros, o que perfaz um total de 170,724
1 YQa LdSsNdaadeMEscrutinio

- No que respeita aos quilémetros percorridos com viaturas de terceiros, importa referir que tal se deveu
a referenciacdo da marc&itroen que determinou a recolha de determinados modelos para
substituicdo dosirbags resultando na cedéncia de viaturas detesig

- Comparativamente a 2023, o nimero de quildmetros percorridos margev@emelhante, destacanedo
se, no entanto, a reducéo dos quilémetros percorridos por viaturas de substituicao (de terceiros). Esta
diferenca devese a diminuicdo do numero dsinistros (cf. graf. 27) ocorridoscom viaturas da
instituicaq

- No que se refere ao processo de requisig@erna de viaturas, mantevse a metodologia @ mapa
semanal,com o registo dosservigosfixos bem como a requisicdo prévigpara deslocagbes nao
programadasDe registar quem 2024, foram registadas 479 requisic@&® programadasdas quais

10 foram consideradas urgentes e dispensaram o prazo minimo exagidp

Sinisralidade

Em 2024, registararge trés sinistrosom viaturastodos sem qualger responsabilidade atribuida a institui¢éo,

0 que resultou na cobertura integral dos custos pelas seguradoras (da CERCIFAF ou de terceiros).
Comparativamente a 2023, em que ocorreram 12 sinistros, vedécama reducdo de 75% no numero de

incidentes.

27- N.° de Sinistros

12

2023 2024

Perfil da Frota
Em suma, é fundamental monitorizar atentamente o estado do paeguemaével, tendo em conta os sinais de
desgaste evidentes, seja pelo elevado numero de quildmetros percorridos, seja pela antiguidade das viaturas.

Dado que a Instituicdo depende significativamente da sua frota, sobretudo das viaturas com capacidade igual
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superior a nove lugares, para garantir o normal funcionamento das suas atividades diariassetameial
antecipar solugfes que minimizem o impacto de eventuais avarias, assegurando a continuidade e eficiéncia dos

servicos prestados.

28- N.° de Viaturas por Antiguidade
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9.12. Clube Desportivo da CERCIFAF (CDC)
Entidade Financiadoradnstituto Portugués do Desporto e Juventyd® (IPDJ.

Filiacbes:
- Associacdo Nacional de Desporto para Desenvolvimento Intelectual de Portugal ¥RipDbal);
- Federacdo de Campismo e Montanhismo de Port(F@aMP,

- Special Olympics Portugal

O CD@abrangel cerca deseisdezenas de atletaprovenientes d CACldo CFEbem como exformandosque
efetuaramo seupercurso de formacao profissional na nogsstituicao e queagora se encontrarmseridos no
mercado de trabalho.

O CDCdestinase a pessoas com deficiéncia intelectual, motora e auditiva, tendo como principal missao
combater o sedentarismo, promover a valorizacdo pessoal e incentivar o espiritairgsay. A pratica
desportiva ndo s6 atua como um meio de inclusdo social e desemesito das capacidades motoras, mas
também fortalece as relacdes interpessoais, fomentando valores essenciais como o respeito, a cordialidade e o

companheirismo, tanto dentro da instituicdo como na interagdo com outras entidades.

29- Relatério Sintese C@@&\no 202

N.° deAtletas N.° deAtletas N.° deAtletas
Modalidade (Praticantes) (Praticantes) (Praticantes)
2024 2023 2022
Andebol 7 7 7
Atletismo 8 5 8
BOCCIA DI 8 5 4
Equitagéo 4 4 3
Futsal 8 7 7
Padel Adaptado 12 12 a)
Pedestrianismo 14 14 12
Total 61 54 41

Nota: a) Modalidade inexistente no ano em anélise.

Tendo porreferénciaasdiversascompeticbes em que CD(articipouou esteve envolvidoem que se aplica a
atribuicdo de medalha, temos a destacar:
- 2.°SUDS Trisome Game&ntalia- Turquia(19 a 26 de marco de 20p4
0 1 Medalha de Ourg Langamento ddPesa
o0 1Medalhas de Pratg Triatlo;
0 4Medalhas de Bronze
- 2 medalhas: Estafeta 4x100m;
- Estafeta 4x400m;
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- 1500m marcha.

- Campeonatos Nacionais édletismo de Pista CoberteANDDI PortugalBraga (2 de janeiro de 202)
0 2 Recordes Nacionai2d0m e 1500m Marcha)
o0 5Medalhas de Oure60m (2x)200m, 1500m Marcha Lancamento do Peso;
o0 3 Medalhas de Prata60m, Salto em Comprimento (2x)

0 1 Medalhagle Bronze; Salto em Comprimento

- Campeonatos Nacionais Individuats®s Jogos ANDDI PORTUGA&vira(03a 05 de maio de 202)
0 5 Medalhas de Ouro 100m, 400m, 1500m Marchal.ancamento do Peso e Salto em
Comprimento;
0 3 Medalhas de Pratg 100m, 200mg Salto em Comprimenjo
0 3 Medalhas de Bronze 100m,Salto em Comprimente BOCCIA DI

- CampeonatodNacionais de FutsalApuramento Zona Norte/ Final Regior@\NDDI Brtugal ¢ Vila
Nova de Gai@8 de maio de 202)

o Campdio Regional da Zona Norte

Sintese doAno Desportivo

o Futsal - Campedo Regional pela primeira vez na histéria do clube;

- Vitdria frente ao Sporting CP na fase de grupos, garantindo apuramento para as
finais.

- Melhor classificacdo de sempre @@ampeonato Nacional (4.° lugar).

0 Atletismo - Atleta: Luis Goncgalves

A Recorde Nacional de pista coberta nos 200 metros;

A Top 3 europeu nos 100 e 200 metros aos 34 anos;

A Vicecampe&o europeu, competindo contra atletas de alto rendimento.
- Atleta: Jennifer Noguea

A Estreia nos 1500m Marcha e conquista de um pddio num Campeonato do M
- Atleta: Jodo Machado

A Revalidacéo do titulo de campe&do mundial no langamento do peso;

A Revalidacdo dos titulos nacionais nos 60, 100 e 200 metros, e no langame!

peso.

o BocciaDl = - 3.°lugar nos Jogos ANDDI de Tavira;

- Subida significativa no ranking nacional.
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O ano de 2024 foi, sem divida, um dos mais seicedidos na histéria d@DCmarcado por conquistas notaveis

a nivel regional, nacionalisternacional. Os excelentes resultados alcangados refletem ndo s6 a qualidade e o
empenho dos nossos atletas, mas também o esfor¢o continuo da estrutura técnica e o apoio institucional. A
dedicacdo, disciplina e superacao demonstradas ao longo do anm fieéerminantes para estas conquistas,
consolidando o clube como uma referéncia no desporto adaptado e reforcando o compromisso com a incluséo

e o desenvolvimento desportivo
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10. Parceriasc Contributos e Valor Acrescentado

A semelhanca do relatério do ano anterior, continuamos a trabalhar numa revisdo estrutural profunda da
metodologia de avaliacdo dos contributos e do valor acrescentado das parcerias. Este processo tem como
objetivo alinhar a analise com os desafios emergerdeas novas exigéncias que a CERCIFAF enfrentara nos
préximos anos. No entanto, € importante salientar que este processo ainda nao foi congeldoque,
continuara  ano de 203.

Diante desse contexto, apresentamos neste relatério uma abordagemuealsimplificadados contributos e

valor acrescentado que as parcerias proporcionam a Instituicéo.

Com base neste introito Bo que ao ano de 2@Pconcerne passamos a registas parceriagjue a Instituicdo
manteve como estratégicas iadispensaveis ao denvolvimentodas suaglindmicas institucionajsou seja,

disponibilizagéo de servicos abrangentes, centrados na pessoa e na sua inclusdo na sociedade

22 - Parceriag; Contributos e Valor Acrescentaddno 202

Grau de
Categoria Tipo de Parceria Objeto da Parceria Pertinéncia da
Parceria
Acordos de Cooperagéo
Estratégica 2 Centro de Atividades e Capacitacdo pardneusao A
Instituto da o/ 1/ LQaov
Seguranca Social, - Acordos de Cooperagao
I.P. Estrategica EstruturasResidenciaisR) A
o Acordo de Cooperagéo
Estratégica Servico de Intervencao Precoce (SIP) A
Estratégica Candidatura ~ A
. Centro de Formacé&o e Emprego (CFE)
Instituto do -
Emprego e o Acordo de Cooperagéo o
Formacio Estratégica Cent_ro de Recursgzara a Qualificagdo e Emprego (CR A
o Medidas de IAOQE/AC/APC
Profissional, I.P.
Estratégica Programa . A
Enclave de Emprego Protegido
.- Acordo de Cooperagéo
Ministério da Estratégica Centro de Educacéo e Reabilita¢B&R) A
Educacéo . Acordo de Cooperagéo
Estratégica Centro de Recursos para a Incluséo (CRI) A
Rede Agorg Rede Desportiva Local
Contrato Programa (anual) com o IPDJ, no ambito
Instituto Portugués Programa de Desporto Para Todos, para o qual existe
do Desporto e Estratégica Acordo de Parceria com uma rede de Parceiros locais A
Juventude, I.P. o0 desenvolvimento de atividades conjuntas (Despc
adaptado e inclusivo, atividades de vida sauda
pedestrianismo, etc.)
Estratégica Divulgacdo de acOesle formacdo e promogdo dc A
emprega
. Estratégica Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (S A
Autarquias o : o =
Estratégica Servico de Apoio a Educacéo Inclu¢BAaEl) A
Operacional Protocolos com os Municipios da area d_e atuacao c
CERCIFAF, para apoio no transporte dos clientes/uten
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Grau de
Categoria Tipo de Parceria Objeto da Parceria Pertinéncia da
Parceria
Estratégica
- Protocolos diversificados com Juntasfdteguesia, Escola:
Instituicdes e Operacional Universidades, Misericordias, Organizagdes B
Coletividades Locais - Solidariedade Social e Entidades da Economia S
Inovacéo e Entidades ligadas ao Desporto e a Cultura.
Desenvolvimento
Organismos Locais dietervencao Social:
- Conselho Local de Acdo So¢GILAS) de Fafe;
Outras Entidades Estrategica - Conselho Local de Acdo Socgi@LAS) de Celorico ¢
Locais i Basto; B
Operacional - Rede Social de Fafe;
- Nucleo Local de Intervencao (NLI) de Fafe;
- Comissdes de Prote¢do de Criangas e Jovens de Faf
~ Entidades que ao abrigo do Mecenato ajudam a CERC
Inovagéo e - . .
. a concretizar os seus projetos e a melhorar a qualidad B
Desenvolvimento . .
Servico que presta aos seus clientes.
Entidades Empregadoras de todos os concelhos da are
Formagdo e | abrangéncia, com vista a formagdo em contexto B
Emprego trabalho e emprego de pessoas com deficiéncia
Empresas . .
incapacidades.
Protocolos ou acordos, que tém por finalida
Beneficios proporcionar vantagens e beneficios aos Clien
- Colaboradores e Cooperantes da CERCIFAF, numa I6¢ C
Sociais ~ o A
descontos pela prestacao ou utilizagdo dos seus ser
ou outras vantagens definidas.

Legenda: Grau de Pertinéncia da Parceria: TigoParceriafulcral e indispensavel ao funcionamento da Instituicdo; TippH&rceria
importante para o crescimento e desenvolvimento da Instituicdo; e TipdP@rcerias que ndo sendo essenciais, sao relevantes para a
Instituicdo.

Pela leitura dajuadro anterior,podemosconstatar que alnstituicAopossui uma rede de parceiros alargada, e
que os mesmos sdo de extrema importancia (grau de pertinéncia da parceria) na melhoria continua dos servigos
que presta e disponibiliza aos seus clienss)do uma maivalia ro desenvolvimento da sua missdo, sempre

com objetivo de desenvolver valor acrescentado.

O reporte datrabalho em parceria e avaliagdo da mesma € efetusminduas vertentes, grau de pertinéncia e
grau de satisfacéo.

No queconcerneao primeiro, esendo todas as parcerias relevantes, caso contrario, ndo faria sentido esé&bele
las alnstituicdotem a registar de acordo com o objeto da parcetia(de?) ¢ Tipo A, ou seja, parceria de carater
fulcral e indispensavel para o funcionamentoldstituicdg 4 (quatro)g Tipo B, parcerias que sdo importantes
para o crescimento e desenvolvimento das unidades e servicos ustitaicaodisponibiliza aos seus clientes
e 2 (duas) Tipo C, prcerias que ndo sendo essenciais funcionamento e exiéhcia da Instituicidoséo

relevantesem termos operacionais e de imagem institucional.

Quantoao segundo parametro a avaliagdo do grau de satisfacdo das entidades parceiras enunciadas no quadro
supramencionado, 0 mesmo enconsa explanado no capitulo geinte (2. Grau de Satisfacdo dos Clientes e

tF NISa LyGiSNBaalRIFIaod R2 LINBaSydGS NBfFlisNAR2X az26 2a 13
wS3dzf F R2N} aX CAYFYOAFR2NI & S tI NOSANRA {20AlAsiéz &Sy
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resultados obtidos respetivament85,40%, €96,5 %,consecutivamenteg que se traduz nuenmanutencao no
primeiro valor e numaumento del,7 % do segundodo grau de satisfagdem ambos 0s grupos inquiridos,

quando comparado com o ano anterjarque muito nos apraz.

Em sintese, a CERCIFAF tem se dedicado ao fortalecimest@mdede de parcerias, tanto publicas quanto
privadas, sempre com o objetivo de alinlzsuas agfes a estratégia definjdam o intuito decumprir com a

sua missao e visao
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11. Grau de Satisfacdo dos Clientes e Partes Interessadas

A Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Clientes/Representados e das Partes Inteéessadasial para uma
politica de qualidade eficaz, ajustada as necessidadesdis Ds envolvidos. Este processo, pretende identificar

e impulsionar melhorias, de forma a garantir a prestacéo de servicos mais eficientes.

Paraa CERCIFAEsta avaliacdo é uma prioridade estratégica, semdBelatério de Avaliacdo da Satisfacdo de
2024¢ uminstrumento fundamentalpara consolidar e desenvolver a cultura institucional. A andlise rigorosa dos
resultados, conduzida pela equipa de Gestdo da Qualidade, permitira ao CA integrar os contributos mais

relevantes no Plano de Melhorias, reforcaraloompetitividade e o desempenho da Instituicéo.

Dissecando, os dados obtidos na sua generalidade, pode constatgue a aplicacdo dos Questionérios de
Avaliacéo da Satisfagdo em 2024, mostrou um aumento percentual em quase todos 0s grupos em apreco. N
gue concerne ao grupo Familias/Representantes, verifimuma descida na Satisfacdo Glokatbora seja
residuale estatisticamentendo significativo {1%). Ainda assim, é intencdo do CA da CERCIFAF, realizar uma
analise atenta aos fatores qyederao ter motivado este resultado.

A comparagédo entre as previsdes percentuais previstas e as alcancadas, permite consolidar a convic¢cdo de que
as primeiras se mantém apropriadas, firmes e coerentes, uma vez que, salvo raras e insignificantes exce¢fes se

tém verificado valores superiores aos previstos, ainda que com varia¢des pequenas.

23- Resultados Globais do Grau de Satisfacdo dos Grupos Ingifiridos
Resultados Globais do Grau de Satisfa¢éo por Ano
2024 2023 2022
Gruposlnquiridos P R D P R D P R D
Cliente¢Representados | >85% @ 93,0% +80%  >85% 89,0%: +40%: >85% : 91,9%  +6,9%

FamiliatRepresentantes: >80% | 89,0% : +90% : >80% : 90,0%  +100% >80% 86,4% +6,4%

Colaboradores >80% | 880%: +80% >80% : 810% +1,0% >80% @ 812%  +12%

EntidadesEmpregadoras: >85% : 954 % : +10,4%; >85% : 954% @ +104% >85% 92,0% +7,0%
Entidades Reguladoras,
Financiadoras e Parceira >90% : 965% @ +65% : >90% : 948% : +48%  >90% | 928% : +2,8%
Sociais

Legenda: R Previsto, RResultado e @ Desvio.

Pelo exposto, importa salientar que se considera que as previsdes percentuais se mantém adequadas, ajustadas
e consistentes, uma vez que, ano apads ano, e apesar de pequenas oscilagdes, os resultados globaiside satisfag
tendem a superar os valores previstos. Assim, o CA da CERCIFAF considera importante sustentar niveis de

satisfacdo minimos elevados.
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11.1. Analise ComparativdAno N-2)
O presente subcapitulo, pretende demonstrar a evolugdo dos grasatagacéo, dos diferentes publicat/o
em estudo, ao longo dos ultimos trés andstentandose tecer breves consideragbes face aos dados

apresentados.

11.1.1. Clientefkepresentados
No que concerne ao primeiro grugavo de interesse, of€lientes/Representados, comecar por dizer que, ao
contrario do que se registou em 2023, no corrente ano, voltou a reggstaima tendéncia de subida na ordem
dos 4%, o que demonstra sucesso no reforco de medidas e diligéncias aplicadentido de mitigr as
fragilidades diagnosticadas no ano transakorescentar, aindajue os valores auferidos representam um grau
de satisfacdo bastante elevado, ultrapassando o limite minimo previsto, pelo que se mantém a percec¢éo de que
a procura diaria da Instituicd®m atender todos os seus Clientes de acordo com os niveis de qualidade a que

esta comprometida, continua a ser uma méxima institucional

30- Satisfacao GeralClientes

93,00%
91,90%

89,00%

2022 2023 2024

11.1.2. Familias
Relativamente aos valorepurados na avaliacdo do grau de satisfagdo geral das Familias/Representantes, pode
observarse, através do suporte visual grafico infra exposto, que, em 2024, a média de satisfacéo global sofreu
um ligeiro decréscim¢-1%) Este resultado ndo é estatisimente significativo, no entanto, e apesar de estar
acima do valor previsto, sera alvo de reflexdo por parte do CA a fim de evitar que esta descida se transforme em

tendéncia.

31- Satisfacao GerglFamilias

90,00%
89,00%

—0

86,40%

2022 2023 2024
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11.13. Colaboradoes
No que concerne aos pareceres emitidos pelos Colaboradores, em 2024, o resultado voltou a demonstrar
progresso positivo, sendo que os niveis de satisfacédo deste grupo de estudo subiram consideravel#@nte (
Em 2023, face a diminuicdo do grau de $atido daquele que é o pilar essencial para o correto e eficiente
funcionamento ddnstituicdog o seu capital humanq, o CA implementou diversas medidas para reverter esta
tendéncia. Estas incluiram a melhoria das condi¢des laborais e a continuidadeesiiniento na capacitagédo
de cada grupo profissionag, por isso, com grande satisfacdo que se regista a recuperagdo positiva deste
indicador.
Ainda assim, comprometgse a manter este cuidado e reflexdo, no sentido de crescer e desenvolver,
identificando atempadamente cada fragilidade e continuar a implementar medidas de melhoria dos niveis de
satisfacdo, motivagéo e contentamento dos Colaboradpde modo a evitar novos retrocessos face aos ganhos,

agora, obtidos.

32- Satisfagéo GeralColaboradores

88,00%
81,20% 81,00%
O
2022 2023 2024

11.14. Entidades Empregadoras
Analisando os resultados comparativos das Entidades Empregadoras, € possivel observar a manuten¢éo do grau
de satisfacao global, constatande que em 2023 se registou um acréscimo na ordem dos 3,4%&em 2024
esse valor ndo sofreu alteragbes. Saliergae € um valor muito proximo do maximo possivel, e que se esta

perante a consolidacao de valores superiores ao limite minimo previsto.

33- Satisfagdo GeraEntidades Empregadoras

95,40% 95,40%
O

92,00%

2022 2023 2024
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11.15. EntidadesReguladoraskinanciadoras e Parceiros Sociais
Quanto ao ultimo grupo em estudo, as Entidades Reguladoras, Financiadoras e Parceiros Sociais, pode constatar
se que, a semelhanca do que se tem vindo a observar, desgotma tendéncia crescente do nivel de satisfacéo
geral relativamente aos dois Ultimos anos de referéncia. Contudo, é importante alertar para o facto de que a par
da taxa de resposta continuar a ser bastante reduzida (16%), registoon incremento positivo, mas com pouco

significado estatistico, relativaente ao verificado em 20231,7%).

34- Satisfagdo GeraEntidades Reguladoras, Financiadoras e Parceiros Sociais

96,50%

94,80%

92,80%

2022 2023 2024

11.2. Consideracdes Finais

Numa breve sintesesgpresente capitulog tendo por base ®dadogecolhidose as andlises efetuadasn sede
de Relatério de Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Clientes e Partes Interessadas, referefiteab@0@s
agora efetuaruma breve sumarizagdo de algumeas conclusdesa que se chegowatravés da andlise
interpretativados resultados obtidos, tecendo uma breve apreciacdo das mefeagalcaque este capitulo

nao dispensa a leitura do respetivo relatério.

Quanto ao normal desenrolar do Processo de avaliagdo do grau de satisfagdo dos Clientes e Partes Interessadas
da CERCIFAF, é pertinente salientar que decorreu, em 2024, tal como previsto, tendo sido possivel aumentar o
numero de participantes com preenchimento digital, originando maior eficacia e celeridade no tratamento da
informacé&o recolhida. Tal como no ano anbe, também em 2024, se recomeo estabelecimento de prazos

de preenchimento, impossibilitando a sua realizagdo apds os mesmos. Veséigue, apesar de em menor

escala se mantém o ndo cumprimento de prazos, sendo que nem todos os elementos candtadtgverso de

pesquisa, concretizaram o que lhes foi solicitado.

Por fim temos a reportar queddos os dados apurados evidenciam um elevado nivel de satisfacéo de todos os

gruposalvo inquiridos relativamente aos servigcos e desempenho institucional e organizacional da CERCIFAF.
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12. Relatério de Melhorias Implementadas

O presente capitulo pretende assinalar as melhorias implementadas durante o ano a que se refere o presente. ildédttioa do quadro queegue, deve ser

complementada com a leitura dos respetivos relatérios dos diferentes Servicos/Unidades

24 - Melhoria Implementadas por Unidade/Servigc@024

. Tipologia . . Resultado dos
N.° Se_rvu;o/ Problema Identificado Acéo de Melhoria da Ind|cad(_)r(e~s) PEEEE deN Indicadores de el d~e Obs.
Unidade ~ de Avaliagdo : Implementacao - Execucao
Intervencao Avaliacdo
O n° de criangas
. em lista de
S O ndmero de .
Flexibilizacéo do tempo e . . . espera reduziu
N L Reduzir em pelo criancas em lista e
, frequéncia das visitas @siancas/ significativament
Elevado nimero de familias i4 em acompanhamento menos 20% o de espera e apesar do
1 criangas em lista de S) P M numero de JanaDez | diminuide 66 a 100 % - ap o
Afetacéo de apenas um . . namero deo n.
espera. Y . . criangas em lista 31/12/2023 -
profissional de intervencgéo decriangas
de espera. para 44 a .
precoce a cada contexto. 31/12/2024 referenciadas no
' ano 2024 ter
........................ aumentado
Necessidade de manter
ligag&o/ contacto com E atribuido um
sip 2;?2:32 2282?2933 Definicdo de um Elemento de Iflzrg%n;ociza Total de
2 - pera, Ligacéo da ELI5 a cada crianga/ M gac " Set a Dez criangas em lista 100 %
facilitandolhes P . criangas/familia
. ~ familia em lista de espera. - de espera.
informacdes que Ihes s em lista de
permitam tomar egera
........................ deCisaes.
Planificacé@o e implementagéo dc
LNB2Si2 45S LIS Implementagéo O projeto foi
. O2Y OINAyK2é O2 plementac = ProJ
Elevado numero de o~ o do projeto em implementado
. - capacitacdo doprofissionais das
criangas referenciadas ; . todas as creches . nas 4 creches dc
3 . ; creches para a identificacéo de P Fev a Mai 100 %
com idade superiora 3¢ _. . % do concelho de concelho de
sinais de alerta e utilizacao de : .
meses. - Celorico de Celorico de
estratégias promotoras do
Basto. Basto.

desenvolvimento global das

criancas.
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. Tipologia . . Resultado dos
N.° Se_rvn;o/ Problema Identificado Acao de Melhoria da Indlcadc_>r(e~s) FEIEED deN Indicadores de Grau d~e Obs.
Unidade ~ de Avaliagdo | Implementacao o~ Execucao
Intervencéo Avaliacdo
Realizar reunides/ palestras pare Palestra
o - familias de criancas com ou sem Realizar pelo a/ 2 YLINEB €
Sinalizacéo de varias N : A -
. . perturbagdo do desenvolvimento menos uma {SYuAN z
criangas com alteracoes = AL L
. gue se pretendem momentos de acao de no ambito da
4 no desenvolvimento . ! P . ~ Out 100%
partilha acerca dos desafios da informacéao/ Semana de
agravadas pelo uso : . S |
. ~ parentalidade, parentalidade sensibilizagéo Saude Mental
abusivo de ecrés " - :
positiva e o impacto nefasto do para pais. do Concelho de
uso de ecrds em criangas. Fafe.
Diminuicdo do
Perturbacéo do risco de Maior motivagéo
5 CER  funcionamento Alteragdo do modelo de ensino. C agressdo e das JanaJun 0 Ocorréncias 100 % : do aluno no tipo
institucional. perturbacdes de ensino.
funcionais.
No CAGII
Disponibilizacéo, de um dossié a enco_rltrase um
Auséncia de arquivo para se inserir as autorizac¢des d Doss!e criado. dps&e
6 CRI o Localizagdo do Jul disponivel para 100 %
CRI. avaliagdo dos encarregados de N .
= Dossié. arquivar a
educacao. ~
documentacdo
CRI
Infiltrag&o de chuva nas Efetuar obNras de recuperacdo e N.° de Salas
7 ~ manutencéo das salas de C Jan a Dez 8 Salas. 90 %
salas de formacéao. ~ Recuperadas.
........................ formacéo.
Poucas empresas para: Aumentar ao n.° de empresas
CFE ~ . . . N.° de
execucgao da gue estejam disponiveis para formandos que
8 Componente pratica de: receber formandos, para . 4 Jan a Mai 7 Formandos 100%
< a = N - usufruiram
i1 C/ 5Qa SY C aplicagdo em contexto pratico desta medida
real de trabalho. RIFa | C/5Q0&a09 '
Tempo de permanéncia Garantir a permanéncia de Tempo médio
9 po de p candidatos na medida de AC até M de permanéncia Jan a Dez 1 més e meio 100%
dos candidatos em AC. . )
........................ um maXImO de melo ano. em AC
CRQE Demora no tratamento ;ﬁ%mggtg dreegg?icgisgz de Tempo médio
10 de processos no ambito & prescre . M para avaliagao/ Jan a Dez Menos de 1 més  100%
: produtos de apoio num periodo e
de produtos de apoio. . P prescricdo
maximo até dois meses.
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Tipologia

Resultado dos

N.° Se_rvn;o/ Problema Identificado Acao de Melhoria da Indlcadqr(e~s) FEIEED deN Indicadores de Grau d~e Obs.
Unidade ~ de Avaliagdo | Implementacao o~ Execucao
Intervencéo Avaliacdo
Indisponibilidade por
parte do Fisiatra em . Celebracao de
~ Procura e articula comum novo Acordo com 1
11 manter colaboragéo nos - . L C acordo com um Dez . 100%
profissional na area da fisiatria. . Fsiatra.
processos de produtos Fisiatra.
de apoio.
. -Candidatura ao
- Projeto INR aprovada
,  Autorrepresentagdodos t N2 2502 da! dzii 2 NI Aprovado. | L : o
12 CACGL " Clientes. SANBAG2a L3dz A3 - Projeto Janabez  -Relatoriode | 100%
. Execucao do
implementado. .
Projeto.
Falta de oferta S zonas
: Renovar espagos comuns e N.° de zonas demarcadas de
14 organizada de . M : Jan a Dez - 50 %
atividades livres outros de trabalho polivalente. criadas. atividades
........................ ) dlferenCiadaS.
CAdII Inadequacéo dos
espacos exteriores para Criar um espaco de 4aua no NUmero de
15 atividades rdim pag g M equipamentos Mar a Out 2 equipamentos 50 %
desenvolvidas em J ’ de agua.
periodos de calor.
Lampadas queimadas e Substituir as lampadas em N.° de focos
16 P q questao por focos mais eficazes C/M/I N Jan a Dez 35 de 69 Focos.: 50,72 %
obsoletas. eCONGMICOS substituidos.
ER HumldaQe em alguns ) 5 bds RS 5
17 compartimentos do LR | Intervengdonos? / Qa C/M intervencionado Jan a Dez n 2/ Qa 100 %
........................ LINE Sy A Sy S
= 5 o
18 DesgastaioscolchGes Aquisicdo de colchdes M N.o de (_:c_JIchoes Jul 10 100 %
das camas. adquiridos.
N° de processos
Ampliar a intervencédo dos de A(_;ao Social
. , partilhadas,
N parceiros do Nucleo Local de . .
Abrangéncia da Inserc&o (NLI), de modo a que o discutidos, - 80 Acordos de
19 SAAS | Intervencdo da Rede de ¢ o yaqu M avaliados e Jan a Dez Intervencéo 100 %
: - processos de Acdo Social sejam . .
Parceiros Insuficiente. assnados pelos Social

avaliados e expostos em reuniac
de NLI.

parceiros do
Nucleo Local de

Insercao
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. Tipologia . . Resultado dos
N.° Se_rvn;o/ Problema Identificado Acéo de Melhoria da Indlcadc?r(e~s) PEEEE deN Indicadores de Grau d~e Obs.
Unidade ~ de Avaliagdo | Implementacao o~ Execucao
Intervencéo Avaliacdo
Descomplicar a metodologia de
o < Foram
monitorizagao da execucao climinadas
Metodologia de mensal do trabalho do®cnicos, B
Monitorizacédo da eliminando alguns dos algumas parcelas
20 ~ . - M - Jan a Dez - 100 % : de informacgéo
Execugdo Mensal procedimentos utilizados e
. da sua Grelha de
(complexa) consolidando as ferramentas S
. ; . Monitorizagao
existentes destinadas ao registo
5 e Mensal.
........................ da execugdo fisica mensal,
Implementar um sistema de
. . N° de
triagem de casos novos, rotativo ferramentas 1
Auséncia de Sistema de entre os técnicos do SAAS da criadas no Formulario de
21 . CERCIFAF, de modo a consegu AL Jan a Dez Pedido de 100 %
Triagem de Casos Novc s ambito desta .
responder mais eficazmente ao ~ Atendimento
. R acdo de .
intenso fluxo desinalizacdes ! Social
o melhoria
diarias.
Contratar uma empresa .
. o . . Corrigir todas as
Pista de Tartan com especializada para intervir e Todas as zonas
22 o S o C/M zonas Abr - 100 %
Zonas Danificadas corrigir as zonas danificadas da e corrigidas.
. danificadas.
........................ pista.
cpe POAE AT I NMeding Sty
. . . . X o
23 Falta de Atletas para de Fafez LJ- NJ I aAry N.° de atletas Abr 1 atleta 100 %
integrar o CDC captacdo de novoatletas para o captados.
........................ CDC'
o Kit para a pratlca de Aq_u!su;ao de um Kit de Boccia D M Aqu_lsu;ao do Dez Equpgmento 100 %
Boccia Dl inadequado | Oficial. Equipamento Adquirido

LegendaTipologia ddntervencéo: CorretivéC) PreventivgP) Melhoria(M) ou de Inovacad(l).

Para além das medidas de melhoria implementa@#antificadas no quadro supra identificadtgmos a reportarque independentemente daua tipologiaséo realizadas

ao longo de todo o anaym vasto leque de intervencdegie visam ananutencéo, correcéo e melhoridos mais diversosquipamentos e infraestruturagropriedade da
instituicdo, sempre com o foco na premissa da melhoria continua da qualitedervicosque presta aos seus clientes.

Cada intervencéo é planeada e executada com o objetivo de garantir a funcionalidade, seguranca e eficiéncia dos esppaosestesjuassegurando que todas as
condicdes necessérias para um servico de excel&sjam cumpridas. Este esforco permanente reforca a capacidade da Instituicdo em responder as necessidades dos seus

clientes promovendo um ambiente seguro, confortavel e adaptado as exigéncias de cada.servico
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13. Reflexdo Global e Propostas de Melhoria

O ano de 2024 foi marcado por uma gestdo estratégica focada na concretizagdo dos objetivos delineados no
Plano de Atividades e Orcamentm,que permitiu um acompanhamento rigoroso da sua implementacéo e
execucdo. O reportexplanadoy 2 O LIN (i dzf 2 Objetivet erv Sed@@deIPIGrot nHné RSY2yaidNI
importancia de uma avaliacdo continua e integrada, assegurando uma correspondéncia eficaz entre as metas

propostas e as acdes desenvolvidas.

Umaanélisemais aprofundad& 2 v dzr RNR 9k SODNINE RE & ho2SirAgz2a tflySkR2
dos esforcos e do compromisso da CERCIFAF, nem todos 0s objetivos especificos atingiram os resultados
esperados. A taxa de execucéo do Plano de Atividades de 2024-séums 91,82%, um valor expses® que

reflete a resiliéncia da Instituicdo na adaptagdo as circunstancias e desafios emergentpee com o foco na

eficdciada gestédo dos seus recursos. A flexibilidade estratégica adotad&ppkrmitiu reavaliar prioridades e

alocar recursos deofma otimizada, promovendo o cumprimento da missdo e dos valores institucionais.

No sentido de refor¢car o compromisso com a melhoria continua, e tendo em vista o ano de 2025, sé&o
identificadas varias &reas estratégicas que exigem especial atémgdrtadeixar/lancar aqui, algumas que séo
as preocupacdes/propostas de melhoria que o CA considera relevantes abordar e implementar/concluir no

préximo ano.

Aspetos a considerar numa Matriz de Melhoria:

1. Continuar a intervir junto das entidades Tutelares, combjetivo de demonstrar as dificuldades
enfrentadas na operacionalizacdo do funcionamento dos diversos servicos/unidades promovidos pela
CERCIFAF, junto dos seus clientes, por insuficiéncia de financiamento, e que carecem urgentemente de
revisdo do respetio acordo/protocolo (cf. explicitado n@bjetivo Estratégicod 5 S& Sy @2t @A YSy i 2
/| 2yaz2ft ARFeA2 RI {dzAdSyidl oAf ARGHRSeREcacionddsiObjetisios | & { 2
Planeados);

2. Prosseguir o caminho de investimenta requalificacdo das irdestruturas existentegespacos
interiores e exterioreg, bem comg na criacdo de novas areas que favorecam a implementacéo de
abordagens emetodologias inovadoras. Este compromisso visa responder de forma eficaz as
necessidades e expetativas dos cliengggantindo que a evolugao continua das instalagdes contribua
para um ambiente mais funcional, seguro e acolhedor

3. ldentificar alternativas de financiamentacom vista a aquisicdo e renovacao da frota de viaturas,
motores basilares do funcionamento dos @lisosServigoslUnidades ddnstituicdo (cf.enunciadono
5 LIAO2 a4t SEapifuloOR1do @esdhié Felatorio);

4. Manter o investimento na modernizagéo e inovagao, através da aquisicao de equipamentos tanto para
a utilizacdocom epelos clientes como para otimizar as condi¢cdes de trabalho dos colaboradores,

assegurando maior eficiéncia e qualidade na prestacdo dos servigcos
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5.

10.

11.

12.

13.

14.

Dar continuidade ao processo de intervencao e melhoria continua nos procedimentos documentais,
assegurando a otimizacdo dwdus operandio cumprimento rigoroso dos prazos de recolha de dados,

a eficiéncia na producdo documental e a celeridade na devolucdo dos resultados. Paralelamente,
fomentar a adocdo de boas praticas na gestdo documental, garantindo maior transparénciaceaef

na tomada de deciséo;

Reforcar a digitalizagao dos processos internos através da implementagao de uma plataforma de gestéo
integrada, que centralize e otimize o funcionamento dos diversos Servicos/Unidades da Instituicéo,
promovendo maior eficiéncjaacessibilidade e moderniza¢éo na gestéo organizacional;

Proceder a revisdo e atualizacédo da Politica de Parcerias da Instituicdo, conforme referido no capitulo
10 do presente documento, assegurando que a mesma esteja alinhada com os desafios atuais e futuros
da organizacéo. Este processo devera incluir a definicdo de critérios mais estruturados para a selecao e
avaliacdo de parcerias, a identificacdo de novas amitades estratégicas e a consolidacdo das
relacbes existentes, potenciando sinergias que contribuam para o fortalecimento institucional e a
ampliacdo do impacto das atividades desenvolvidas;

Continuar a apostar na capacitacdo dos colaboradores e nazagjéd das suas competéncias, através

do desenvolvimento de um Plano de Formacao cada vez mais diversificado e abrangente (Tematicas a
considerar: Duplo Diagndstico, Envelhecimento, entre outras.);

Implementar estratégias eficazes para identificar, prevenimitigar fatores de risco psicossociais,
promovendo o berrestar fisico e mental dos colaboradoms Instituicdo assegurando um ambiente

de trabalho saudavel e motivador;

Reforcar e diversificar as ages de sensibilizacdo ambiental, abordando temaa conservacdo dos
recursos naturais, reciclagem, eficiéncia energética e reducdo do desperdicio, promovendo uma
mudanca de paradigma para a sustentabilidade e a consciencializagdo de que os recursos séo finitos,
garantindo assim um futuro mais responsasaquilibrado.

Darcontinuidade & transicdo do modelo de funcionamento existente para os novos modelos, do CACI

do CRQE

Continuar aeforcar a base de dados de parcerias com empresas/entidades, onde os formandb&do

da CERCIFAF, possam aplicardigam RIF & 02 YLy Sy iSa LN} G§AOF& RIF&a ! C/
Reforcar a sensibilizagdo e informacéo junto dos agrupamentos de escolas abrangidos CRI da CERCIFAF,
destacando a sua competéncia e experiéncia na promoc¢ao da inclusdo e capacitagdo destea@lunos
nivel do apoio a ftransicdo e integracdo das pessoas com deficiéncia, proporciciteslo
oportunidades de desenvolvimento, formacdo e insercgmcioprofissional adequadas as suas
necessidades;

Planear e iniciar as diligéncias necessarias para a preparagdo aleandidatura a ampliagdo da
resposta socialR reunindo e elaborando toda a documentacao exigida. Este processo visa garantir a
expansdo da capacidade de acolhimento, em alinhamento com o Objetivo Geral'@npliar a
Resposta SocialLar Residencigl'de forma a melhor responder as necessidades das pessoas com

deficiéncia que carecem de apoio residencial adequado;
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15. Reforgar e dinamizar o evento “Meeting Cidade de Fafe”, ndo sé como um momento de promogio

desportiva, mas também como uma estratégia para a identificagdo e captagdo de novos atletas que
possam integrar e fortalecer as modalidades desenvolvidas pelo CDC;

16. Melhorar e Potenciar a participagdo ativa do grupo “Entidades Reguladoras, Financiadoras e Parceiros
Sociais” ao nivel da Avaliagdo do Grau de Satisfagdo, com vista ao aumento do nimero de respostas
obtidas, resultado fundamental para a melhoria continua dos servigos prestados pela instituigéo;

17. Alargar horizontes e estabelecer novas parcerias com entidades congéneres ou ndo, dentro ou fora de
fronteiras nacionais, no sentido da partilha de conhecimentos e da realizagdo de brainstorming

institucional, tanto ao nivel dos clientes, como dos colaboradores.

Estas propostas de melhoria visam garantir que, em 2025, a CERCIFAF continue a afirmar-se como uma Instituigdo
de referéncia, orientada para a exceléncia dos seus servigos e para a melhoria continua das condigdes oferecidas
aos seus clientes e colaboradores. O compromisso com a inovagdo, a sustentabilidade e o bem-estar das pessoas
continuard a ser o pilar central da estratégia da Instituicdo, assegurando um crescimento sélido e estruturado

para os anos vindouros.

CERCIFAF, 20 de margo de 2025.

O Conselho d7 Administracdo

/ - (_7
— lloun {«/()wz
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BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

E Rubricas | [Notas [ 2024 [ 2023 |
] ATIVO ]
[F=am I TR | AFTL El AT e |
Ativo nao corrente
Ativos fixos tangiveis 4.1

A Terrenos e recursos naturais 24971053 € 0,00 € 249 710,53 € 24971053 €
a Edificios e outras construgées 435289297 € 245327770 € 189961527 € 1979 064,77 €
a» Equipamento basico 22442159 € 21957199 € 4 849,60 € 636899 €
a Equipamento de transporte 384 82849 € 348 067,51 € 36 760,98 € 4200834 €
A\ Equipamento administrativo 465 939,35 € 417 454,36 € 48 484,99 € 54 461,08 €
n Ferramentas e utensilios 57 224,54 € 56 183,78 € 1040,76 € 475,01 €
» Taras e vasilhames 780,00 € 780,00 € 0,00 € 0,00€
A Outras ativos fixos tangiveis 208 35389 € 178 339,08 € 3001481 € 2878293 €
A Investimentos em curso 270 168,62 € 0,00 € 270 168,62 € 96 257,83 €
Soma | 621431998€|[ 367367442€|[ 254064556¢€ | 2457 129,48 €|

[N
A Ativos intangiveis 5 000€ 0,00€
A Investimentos financeiros 16.3.04 15989,97 € 15989,97 €
a Outros créditos e ativos nao correntes 0,00 € 0,00 €
Total do ativo ndo corrente 2556 63553 € 247311945€

Ativo corrente

a Inventarios 7. 0,00 € 0,00 €
s Créditos a receber 1.1 1391545 € 17 406,38 €
a Estado e outros entes publicos 16.3.05 20502,74 € 879566 €
A Fundadores/beneméritos/patroc./doadores; i1.11 0.00€ 0,00€
n Diferimentos 16.3.06 476379¢€ 4 807,52 €
a Qutros ativos correntes 1112 1779 281,56 € 408 315,61 €
a Caixa e depdsitos bancarios .12 940 180,10 € 921 697,94 €
Total do ativo corrente | 275864364€ | 1361023,11 €|

Total do ativo

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO

Capital préprio

A Fundos 1.3
A Excedentes técnicos 1.3
A Reservas legais 13
a Outras reservas 1.3
A Resultados transitados 1.3
a Ajust/Outras variacdes no capital proprio  10/11.3
Subtotal
Resultado liquido do perlodo  11.3
Total do capital préprio
Passivo
Passivo ndo corrente
A Financiamentos obtidos 1.8
a Outras dividas a pagar
Total do passivo ndo corrente
Passivo corrente
a Fornecedores .
A Estado e outros entes publicos 16.3.05
A Fundadores/beneméritos/patroc./doadores; 11.11
» Financiamentos obtidos 1.8
» Diferimentos 16.3.06
A Outros passivos correntes i

Total do passivo corrente
Total do passivo
Total do capital préprio e do passivo

Pel'O Conselho de Admipistraca

v/ud(l:l?lw(illkoqt%_‘

{Mania Graca Nogucira - Tesourcira)

Cal&c{_a ()u\)%ka_\

5315279,17€ |

3834 142,56 €

30 220,00 € 30 100,00 €

0,00€ 0,00 €

32397,82¢€ 3239782 €
174854551 € 1665 377,78 €

0,00 € 0,00 €

1585 180,96 € 147135620 €
3396 344,29 € 3199231,80€
3212750€ 83 167,73 €
| 3428471,79€ 3282399,53 €
0,00€ 0,00 €

0,00€ 0.00 €

[ 0,00€ 0,00 €|
5368291 € 87 748,80 €
42009,96 € 56 254,54 €

13150 € 201,50 €

0,00 € 0,00 €

1493 247,39€ 12171888 €

297 735,62 € 28581931 €

1886 807,38 € |

551 743,03 €|

1 886 807.38 € |

551 743,03 €|

&

 531527917€|

3834 142,56 €|

O Contabilista cFmﬁ}m{ -N.° 24750

4
//z.\#:)FevI o Noyals Freitas

L AL\
[
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DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
RENDIMENTOS E GASTOS
Designacao | Notas 2024 | 2023
VENDAS: 8.
a Produtos acabados ¢ intermédios 0,00€ | 0,00 € 4 009.00 € 4 009.00 €
1 8.
A QuotizacSes 5379.00€ 6 909,00 €
» Scrvico A/B 1541,88€ 319856 €
A Servico C (Mensalidades) 131 855,10 € 12519290 €
» Servicos Aluguer 745,05 € 129795€
A Acordos Tipicos/l.Seg.Soclal:
A Centro de Actividades Ocupacionais 666 647,30 € 63365398 €
A Lar Residencial 372 38292¢€ 33184573 €
A Lar de Apoio 96 998,85 € el 89 661,59 € .
[ 127555010€ [ visiserie
10.
Subsidios do Estado e outros entes publicos:
INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, IP:
A Servico de Intervencdo Precoce 144 567,40 € 129 560,67 €
T P ¥
A Programa Pessoas - FSE +- 01582600 64 321,05 € 0.00€
A\ Programa Poise-03-4229-FSE-0000065 466 900,10 € 488 921,90 €
A Programa IAOQE 24644,92€ 23076,73 €
» ProgramaACeAPC. 2134193€ 29048,11 €
» Programa «Enclave Emprego Protegidon 87 928,27 € 82483,13€
A CER- Centro de Educacdo e Reabilitacao 33679,77 € 37757,20€
A CRI-Centro de Recursos para a Inclusio 127 735,00 € 126 070,68 €
INSTITUTO PORTUGUES DQ DESPORTO E JUVENTUDE:
» Projeto "Rede Agora® 5000,00 € 7 000,00 €
ORGANISMOS MUNICIPAIS;
A Camara Municipal Fafe [SAAS/Med.Apoio Educ.Inclusiva) 24809791 € 20087287 €
A Camara Municipal Cabeceiras de Basto 15 000,00 € 15 000,00 €
& Camara Municipal Vieira do Minho e P. Lanhoso 7 600,00 € 504483 €
QUTROS ENTES PUBLICOS:
A Instituto Nacional Reabilitagao (INR) 2034,19€ 0,00 €
A DGCI «Consignacédo de IRS» 14 24335 € 13 608,86 €
A [APMEI - Ag. Para Comp. E Inc. 0,00 € 0,00 €
A Fenarcerci 300,00 € 450,00 €
A Projeto "COMCADES I 0,00 € 2240,00€
DOACOES E LEGADOS
» Donativos 18821,84€ | 128221573 € 2363887€ | 118477385€
CUSTO DAS MERCAD.VENDIDAS E DAS MATERIAS CONSUA 7.2
A Matérias-primas 000€ | 0,00€ 0,00 € 0.00€
16.3.08
Servicos Especializados:
A Trabalhos especializados -12418,01 € -13 160,10 €
A Publicidade ¢ propaganda -714,66 € -2533,80€
a Vigilancia ¢ scguranga -217587 € -2506,37 €
A Honorarios -15 899,60 € -25 346,10 €
A Conservacao e reparacdo -37 318,57 € 5711492¢€
A Outros -1 15336 € 654,44 €
Materiais:
a Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 977,38 € -1399.07 €
A Livros e documentacao técnica -181,84 € -174,64 €
A\ Material de escritério -8231,69€ -7 940,06 €
A Artigos para ofcrta 0.00€ -2767.50 €
A Limpeza, higiene e conforto -12 168,87 € -12644,11 €
A Qutros - Matertal didatico -200,93 € -256,19 €
A Qutros - Outros ndo cspecificados -50763,20 € 4399472 €
Energia e Fluidos:
, Elctricidade -46 504,96 € -52874.29 €
. Combustiveis -99 459,36 € -117 14862 €
» Agua e saneamento -14 964,94 € -10121,71 €
Deslocagbes e Estadas:
. Dcslocacécs ¢ cstadas -6 635,39 € -4739,54 €
A Transportes de pessoal/utentes -22 998,84 € -20317,85€
Servicos Diversos:
A Rendas ¢ alugueres -13996,23 € -14982,93 €
» Comunicacéo -9813,28€ -9892,09 €
a» Seguros -15677,11 € -14579.75 €
A Contencloso e notariado -200,00 € 464,00 €
A Despesas de representacao -1 055,08 € -220,00 €
A Limpcza, higicne ¢ conforto - Servicos 0,00€ 0,00€
A Taxas de prestacoes servicos -162,00 € 514,32 €
A Refei¢des fornecldas p/tercelros -132 111,04 € -136 386,42 €
A Seguranca social independentes -308,70 € 0,00€
A Estagios profissionais 0,00€ 0,00 €
a Outros servicos -6 785,25 € -512876,16 € -1576,69 € -554 310,23 €
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